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�
�����  (���
  ���������  �
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��� ���
� ), ��
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CRM-
�
������ ). +�� , ���  ��
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�������
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����  �  


������  ��  $+�  

���
������
�  
  �����������  �
�
���  
�
������  ����	
�
� . 
2��
���  
  3CX MyPhone, �
���
������  �
���  ������  
����
  
�
��  �
���� , �  
���
�
�
��
 , �
���
���
����  
��������

��  
�
���������  ������
� . 

*����

$�  ���
�
�$  �  ������
$�  	�����������  
�  �����!�
�  

�  �
�
���
������  3CXPhone for Windows, Android �   iPhone, 

��������  �
���  
������  ��
���  #����  
	�
��  $+� , ���  ��  
��  ��  ���
����
� . ,

���
#�
  �����  

����	
�  ���  �
����� . 

)��  ��������  IP +,�  

+���	
����  
�
����  VoIP, �����  ����������  IP $+� , 


�
��  ��  
��
�
  ���  �
���  
SIP-����	
�
� , 
������  IP $+�  �  VoIP-!� ��  (
���
�����
 ). ������  IP $+�  �
�
�  
��  ��
�
� -
����� : SIP-������� , 

	�	
��  ���  ����������  ����	
��  
����
����� �
�  ��  
������  IP $+�  � , �
���  ��
��
���
  �
��
���� , 
��  �

��� �  
����

  IP $+�  ��  �
���
���  

�������� . IP $+�  ������  
��

�  �
��  ��
����
�  �  
����	
�
� , 


����
��� ���  ��  SIP-����
 , �  �����  ��	
�����  
  ������  ��  


���!����  ��
��
�  ������  
���  ���  ���!���  ���
�
�  #����  VoIP-!� �  ���  VoIP-

�����
�� . 

 

��� . 1. �����  VoIP-������$  
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��  ��
 .1 �
�����
 , ���  IP $+�  �����������
�  
  
���  �  ���  

���
���� �
�  ���
��  
#����  +	-�  ���  �������� . 

SIP-����!�
$  

,��  VoIP-
�
����  ����� �
�  ����	
�� , �
�������� ���  ��
�
�
�  SIP (Session 
Initiation Protocol). "�
  
�������  ���  �
��  

���������  IP $+� . SIP-
�������  

��������� , �����  ����
�����  ����4���� �
�  �  ���
��� , ��
  
������
  �  RFC 3261. 
+��  ���  SIP-����
�
���  �
�
������
�  �
  ��
���  IP $+� , ����	
���  �  !� ��� , �����  
������
����

��  �  ��

���  
������  

���
���

��  ��������  ��!�  ����
�����  �  
����	
����  �������� . ����
�����  ��
�
���
  ���
�  SIP-����	
�
� . 

 

��������
$�  SIP-����!�
$  (��!�!�
$ ) 

(�
��������  SIP-����	
�  — ��
  ����
����� , �
��
�� ���  �
�
���
����  
�
��� ��� , ����
	
�  �  �
�
���  ���  ���������  ���  

���!����  �  ������  ��
��
� . 
(������  �����  SIP-����
�����  — 3CX Phone ���  XLite 
�  Counterpath. 

 

+		����
$�  SIP-����!�
$  

 

��� . 2. +		����
$
  SIP-����!�
  

$���������  SIP-����	
�  ��������  �  �
�
������
�  ���  �� , ���  �  
��#��� . % 
��������  ��
  ���� -�
��� ��� , �
�
���  �
��� #��  �  
���  ������� . ���
�
���  
�
����  ��� �  ��������
������  ���� -�
������
�  �  �
���  ���
����  
�  
��
�
  �
���  

  �
��� ���
� , #�
  �
��
����  ���#������
  ��
�
���� . (������  ����������  SIP-
����	
�
�  — GrandStream GXP-2000 ���  SNOM 320. 

�����!�
$   (iPhone, Android, Windows Phone) 

 

��� . 3. -�	�������
��  iPhone �  3CX 
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,��  iPhone ���  ����	
�
�  ��  ����  Android, %�  �
����  �
�
���
����  ��
�������  
����
�����  3CXPhone for Android �  iPhone. �  3CXPhone, ��!  
����	
�  
���
���
�  
��
��
�
����  �������
� , 
  �
�
��  ���
  �
��
  

���!���  �  ���������  ���
��  
#����  Wifi ���  3G (%�!  �
�������  
�����
�  �
����  �
����������  ��
 ). . 
3CXPhone ���  Windows Phone ��  ������  �
����  �  ������
��� (Q3 2010). 

 

���$  ��'�
��
  3CX Phone System 

,��  3CX Phone System �

����
  5 ���
�  ��������  — Free Edition, Mini Edition, Small 
Business Edition, Pro Edition �  Enterprise Edition. .
���  �
��
����  ��	
������  �  

��������  ���
��  �

�����  �� :  http://www.3cx.com/phone-system/edition-
comparison.html 

1
����  Call Center �

�����  ���  
��
������  ���  � �
�  ��  �
����#�
���  ���
�� . 
,�����  add-on �
��
����  �
������  
����������  	������  call-������  ���  3CX 
Phone System. 

��	
�����  
  �����  �  ��
������  ������  �
��
  �����  ���
� : 
http://www.3cx.com/ordering/index.php 

 

���  
�����  �  3CX Phone System V10? 

.��  ���  �����
  

·  (�

�
�  �  �
�
���
�����  3CX MyPhone Portal, �
�
���  �����
���
�����  
  3CX 
Assistant 

·  3CX MyPhone ���������  ��  ����	
���  SilverLight 

·  3CX MyPhone ������  �

�����  ���  Mac 

·  /���
������  Windows Event log, 3CX Event Log �  
���
�����
  ����
������  
�
   e-mail ���  ������  

�����  

·  %
��
��

��  �
��������  IP-����

�  �  «)�����  
��

� » 

·  %
��
��

��  ��
���
���  ����
������  �����  ���  ����������  �
���
�   

·  %
��
��

��  ��
��
���  �����!����  ���  �
��� #����  ���������  ��
����
�  

·  -�����#����  �
  �
�
���
����  +������  ���  ���!���  ��
����
�  (������  
�
�
����������  ���
��� ) 

·  64-������  ���
��  

·  0���
�  ������
����  #����  ����	
�  

·  -��������
���  ��������  �
�
���
�����  
��������
�  ������  

·  *��

  -�
���������  – �
��
  �������  ������  �
���
�   �  �
�
�����  (�������  
���  

������  *��

�  -�
���������  
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·  (
�������  ���  �  3CX MyPhone / 3CX Assistant 

. 

.��  �����
  Small Business Edition, Pro Edition �  Enterprise Edition 

·  �����������  ������  ���  �
�	�������  �  3CX MyPhone, �
�
���  �
��
����  
���

����  ��
��

  

������  �
�	�������  

·   2�����  -#�����  �  3CX MyPhone, �
�
���  
�
�������  
����
  -#������  

·  /��#!��   ������  BLF – ������  �
��  �
��
��

��  ������  ��
����  ���
�  �  �
��  

·  (
����  �
�������  �
����  G722 (��
��
���  ����	
�  
  �
������
�  G722) 

·  �
�

��������  CallerID ����
��  �  ����
�
�  �����  

 

Call Center Edition 

%��
��  call center edition ��
  
��
������  ���  � �
�  �
����#�
�
�  ���
�� , �
�
�
�  
�
�������  	�����
���  call-������ : 

·  2�
!�������  
����
����  �  ������
�  �������  ���  3CX MyPhone – �   Call 
center module, 
�������
��  �����  �����  �

���  ��
!�����
�  
����
���  �  
������
�  �������  �  ��������  -#����� . *�
��  


�
����  
#�����  �  �����
� , 
�
�
���  �  
�
���� , �
��
���  ��

�
��  �
��#�
��
  ���
�
�  �  
#����� , 
�
��#�
��
  
���#���� /��  
���#������  ���
�
� , 
������  �  ���
������
�  
�����  
������� , �����  ���
������  ������  � /���  
#�����  �  ��
�
�  ����
� .  

·  ,
�
����������  
��������  Call Back (-�������  ���
� ), Longest Wait 
(����
��!��  (�

�
� ), Least Used ((

������ ) 

·  (
�
�����  – ��
  	������  
#����� . (�

��!����  
�����  ������  ��  �
��

� , 

�������
�  �
���  ���!���
�  �  ����
�
�  �  ����  ��
��
�����  �
�
����� , ���  
��
�  ������  ��
�  ����
�
�  
��!���  ��  ����� . 

·  (�

��!������  – �
��
����  
�������
��  ��

��!�����  �������  ����
�
��  �  
������
�  ������� . 

·  ��
�
��
�  %����  – ��
����������  ��������  �  ��#���� , �
�
�
�
  �����  �
���  

������  �
�����  
  ��
!��!��  ����
�
��  ���  ���
�����  ����
#��  ������� , �  
��
�  ��������  ��
���  ��  ���
  ��
���������
�  ��  ����� . ��������  ���  
�
��������  ��
�
�  ��
��������
�  ���  ����
�  
#����� .  

·  (�����  – web-
������� , �
�
��  �
��
  ����
��  ��  �
��!
�  ����� , 
  
����  
�
��#�
��
�  
���� ���  ���
�
� , 
���#�����  �  ����������  ��
��
� , �  �����  

������  �����  
������� .   

·  %
��
��

��  
��� #����  ������  
�  
#�����  

·  �������  ���  �����!����  ���
������
�
  �������  
�������  �  
#����� . %�  
�
����  ������  ���������  SLA �  �
��#���  ����
������ , �  ����  email �  �
�
� , 
���  ��  ����!���� .  
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·  2�
!�������  
�#���

��  

 

���(�
��  	�  3CX  

3CX �������������  �  �
����������  
����� -��������� , �
�
���  �
�
���  

�
���  


�
����  	������  $+� , ��
��  ���
�����  �  	
�����  ����
�
���
� . *��
�  
�
��

��  ��
�������  �  �
���  ����  ��
�����  ��  
���  ���� .  

-��#� ���  ���
�  �
��
  �����  ���
� : http://training.3cx.com 

,��  ������
����
��  �
��
��
  ��
�
������  
����	������  �
  3CX. ���#�  ��
�
�  
��
�������  �  �

�����  ���
�  http://www.3cxacademy.com 

������  	�  3CX  

,
�
����������  �
����������  �
  3CX Phone System �

�����  ��  
����  �
  ����
� : 
http://www.3cx.com/blog/help 

#���  3CX 

1�  ���
�������  �
���
���
�  ��  ��

����  ��
��  http://www.3cx.com/blog/ 

0��
�  ��  ���������  ����
���  ������  �
�

��  
  ��
������ , 
��
�������  �  ���#��  
���
��
�

�� . &
��  ��  
	
�����  �
���
�� , �
  
�
����  �
��#���  ����
������  �
  
email: 

http://feedburner.google.com/fb/a/mailverify?uri=3CXVoIPBlog 
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2. *���
����  3CX Phone System for Windows 

������
$�  �������
��  

,��  �
������
�  ���
��  3CX Phone System for Windows ��
��
���
  

�� �����  

���� ���  ����
����� : 

·  -�  Windows XP, Vista Business (Home ��  �
����������
� ), 7, 2003 server ���  
2008R2.  

·  (
���  5060 (SIP), 5490 (+������  - 
���
�����
 ) �
����  ����  
������ .  

·  (
���  5480, 5482, 5483, 5485, 5486, 5487 �
����  ����  
�
�
��� .  

·  -���  �
��  ���  IIS, 3 ���  �
�
���
�����  Abyss (5481). 

·  .NET Framework 4  ���  ��!� . 

·  1 ��������  
��������
�  ������  ���  �
��!� , ��
��


�  Pentium 4 ���  �
���� .  

·  Internet Explorer 7 ���  ��!� , Firefox 2 ���  ��!� . 

·  (��  �
��� #����  �  VoIP-��
������� , ���  ���  ���������  ��
����
�  
��
��
���  	��
��
������  IP. DynDNS ��  �
����������
� !  

·  .
���  �
��
���  ��	
�����  
  
�
������  ����
������ , ��� #��  ����������  
������
#���  ��
�
�  �
��
  �����  ���
�   http://www.3cx.com/blog/voip-howto/no-
dedicated-server-needed/ 

 

������
������  

·  (
������������  3CX SIP-����	
��  �  VOIP-!� ��  
(http://www.3cx.com/blog/support)  

·  (
������������  3CX VOIP-!� ��  (http://www.3cx.com/voip-gateways/) 

·  (
������������  3CX VoIP-
�����
��  

·  &
��  ��  �
�������
�  �
������  VoIP-
�����
�� , �
  ��
��
���
  ��
��
���  

����#�
��  ��������  �
��
�  ��  firewall. +����  ���
�������
�  �
�
���
����  
�

�
�����  IP! .
���  �
��
��
  
�
����� : http://www.3cx.com/blog/voip-
howto/static-port-mappings/ 

·  ��
��
���
  �
�
!��  �
�������  �������
�  �

��
����  
����  Windows. 

/�	���  ����
����  

1. ���#����  �

����   ���
�  3CX Phone System 
  http://www.3cx.com/ip-
pbx/downloadlinks.html. 0���
����  �
���
���  ��
����  ����
�  ��  	����  
��
��������� . �������  Next ���  ��#���  �
���
��� . 
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2. ��
��
���
  
����
����
�  
  �������
����  

���!�����  �  �
���������  
�
�  


���
��  
  �
�
����� , �  �����  �������  ����  ���  �
���
��� . 3CX Phone System 
�������  
�
�
  200 MB 
�
�
��
�
  ��
��  ��  ��
�� . +����  ��
��
���
  
����������
����  �
�
��������
�  ��
�
  ���  ��������  	���
�  3
�


�
�  �
#�� . 

3. %�������  
����� , �  �
�
�
�  �����  �
�
���
����
�  
�
����  �  �������  Next. 

4. ��
��
���
  
������� , ������  ��  %�  �
�
���
����  IIS ���  �
��
�����  ��� -
����� , 
Abyss. C Abyss ��!�  
�
����  �����  ������
���  
�  
��
������  Windows �  ������  
��� -
���
�  ����������  ��  IIS,  ���   ��
� , Abyss �����  ����  ��  
��
���
�������

�� . 

5. �������  Install ���  ��#���  �
���
���  3CX Phone System — �����  
�
���
����  
��
��
�����  	����  �  �
���
�����   Windows-
����
� . (

��  ��
�
  �����  �������  
1�
���  ��
��
���  3CX Phone System ���  �����#�
�  ��
��
��� . �������  Finish. 

/�	���  &������  
�����
��  3CX Phone System 

1. �  �
�
��  1�
����  ��
��
���  (3CX Phone System Configuration Wizard) (��
 . 4) 
��
��
���
  �����  ���
�����  ���  !��
�  ���  ����
��#����
�  ��
��
���  $+� . (

��  
����
��  
�
����  �����
���  ���  �������  ���� . 

2. ,����  ��
��
���
  �������  �����  (�
��#�
��
  ��	� ) ����������
  �
���� . 

3. /������  ���  
������  ������
��
�  �
#��  �  ����
 . $���
  �����  �
�
���
����
�  
���  
�������  ����
������ , �
�


�
�  �
#��  �  	��

� . /������  ���  �
���
������  �  
���
�� , �
�
���  �����  �
�
���
����
�  ���  �

����  �  *
�

��  ���������� . 

4.  &
��  
�����  �����  �
���  
��
�
  
����
�
  �����	��
� , �������  ���
�  �����
 , 
�����  �
�
���
����  3CX. 

5. /������  �����#���  IP-����
  
������  3CX Phone System, ��
  ��
��
���
  ���  
���
��
��
���  ���������  ��
����
� . %�  �
����  ��
��
����  ��
  !��  �  ��
��
���  
����
  �
��� . 
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��� . 4. &�����  
�����
��  3CX 

6. 1�
���  ��
��
���  �
��
����  

�����  ��
�
���
  ����������  �
���
� . (
���  ��  
�
����  ��������  ��
��
���  �  �
������  �
�
����������  �
���� , �
  ��  ����
�  
�����  ��
��
���
  ���
��  ���  �������  
���  ����������  �
��� . (

��  

������  
����������  �
���
�  ��
��
���
  ��
��
���  ����	
����  �������� . ��
�������  �
  
��
��
���  �
��!��
���  �
��������  �
�����  �
��
  �

�
�����  ��  
http://www.3cx.com/blog/support/ 

7. ����� ���  !��
�  ��
��
���
  �������  ����������  �
���  
�����
�� . ��  ��
�  
�
���  ����  �

������  �
�  ��
�����  ���
�� .  

8. /������  �
���  ���  �
�


�
�  �
#��  – ��
�  �
���  ���������#��  ���  �

����  �  
�
�


���  ������  ��
����
� . (
  ��
�#���  – 999. (
���
������  %����
��������  
�
����  ��������  ��
�  �
��� , � .� . 999 – ����	
�  
�����  
��
���� . 

9. &
��  ��  �
����  �
�
���
����  VoIP-
�����
�� , ��  �
����  ��
������� , �������  
���  
������ , ��
�
�  (�
��  ����
 ) ���
�� -�
���  �  ���	��
 . 

10. 1�
���  ��
��
���  3CX 
��

�� , �
����  ��  ��  �
��#���  �
����#�
�
�  
�����
�����  ��  �������  �
�����  �����
�  ���
�� . &
��  �� , �
  ���
�����  �
�� , �  
3CX ���  �
������ -�������  
�����
�  
  ���� , #�
��  
������  �����
����� . "�
�  !��  
�
��
  ��
��
���� . 

(

��  �����!����  ���
��  1�
����  ��
��
���  ���������  �  3CX Phone System 
Management Console. %�������  �  ���  ����  ->������		
  -> 3CX Phone System �  
��������  ��  �����  3CX Phone System Management Console. ,��  �

����  
  
�������
�
  (*  ��������  �  ��������  ���  
������ , ��  �
�
�
�  �
���
�����  3CX, �  

�
�
  management (�������� : http://phone-system/Management). 

&
��  ��  �
�
�������  ��� -
�����  Abyss, ����
����  ������� , �������  ���  
������  �  
�
���  �
���  5481(�������� : http://phone-system:5481/management). 
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��
����
��  	���$����
  ������  3CX Phone System 

,��  �����
��  
  3CX Phone System 8 �  7.1 ��  ���
�  3CX Phone System 10.0 
���
�����  
���� ���  !��� . 

1. (�����  #��  �������  ������  ���
� , 
�������  ��������  �
��  
  �
�
��  
�������  «Backup and Restore tool» ��
�
�
����
�  �  (�
�  > (�
������  > 3CX 
Phone System.  

2. /������  3CX-
�����  #����  /
���
��� //�������  (�
�����  (Add/Remove 
programs). 

3. /
���
����  3CX Phone System v10.0 – 1�
���  *
�	��������  �����
���  �������  
���������  	���  ��
��
�� . "�
  �
��
���  �


���
����  ��!�  �
�	������� .  

·  0���#����  ���  
��
������  
  ����������  ���
��  
-��
������  
  ���
��  3.1, 5, 6.0, 6.1, 7.0 ��  �
����������
� .  

·  &
��  ��  
��
����  
�
����  �  ���  ��
�  
������  ���  ��� -
������ , ��
��
���
  
�����  �  ������  «+���	
�� », �������  �
�  ����	
��  �  ������  ��
���  
«(���

�����  !���
�� » ��
��  �
�
 , ���  ��
��
���
  ��������  URL 
�����
�  
���
�
�	��������  ��  ����
�  ����	
�� .  

+�����'��  ��'�
���  3CX Phone System 

&
��  ��  ��������  
���  ��  ���
��  Mini, Small Business, Pro ���  Enterprise, ���  
��
��
���
  ��  �������
����  #����  *
�

��  ����������  3CX (��
 . 5): ������
��  > 
������������  ��������  (General > Activate License). 

 

 

��� . 5. +�����'��  ��'�
���  
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%������  
���� ���  ������ : �������
����  �� # , ��������  �
������ , ������  
�
������
�
  ���� , e-mail, ����	
� , 
����� , ��������  �
������ -�

�������  �  
�������  «$������
���� ». "��  ��	
������  �����  
���������  ��  ��!  �������
����  

����� , �  ��!  �� #  �����  �������
��� . "�
  ��
��
���
  ������  ������  ��� , �
���  
��  �����
������������  3CX Phone System ���  �������  
��
������ . 

������
��  Firewall 

&
��  3 
������� , ���  �
�
���  ����
  ������  ��
��
���  firewall: 

1. &
��  $+�  ���
���
�  ��  NAT / firewall �  ��  �
����  �
�
���
����  ��
��
�  VoIP-

�����
�� . 

2. &
��  ��  �
�
�������  ���������  ��
����
� . 

2. &
��  ��  �
�
�������  firewall ���

���
�����
  ��  
������  $+� , ��������  
Windows Firewall. 

3CX Phone System ��  NAT / firewall 

�����#!��  �������  ���  3CX Phone System �
� , ���  �
�
�
�  
�����  ���
���
�  ��  
firewall. "��  �
�	��������  �
���  ��

���  �  �
���  ���
��
��� . &
��  ��  �
�
�������  
����
�
���  ����� , ���  ��
��
���

��  #�
 -�
  ������  �  �
�	��������  firewall. 

&
��  ��  ��������  �
���
����
�  �
������  VoIP-
�����
�� , ��
��
���
  
������  

���� ���  �
��� , ���  �
�
  #�
��  3CX Phone System �
���  ���
����  
  VoIP-

�����
�
� : 

·  (
��  5060 (UDP) ���  SIP-
�����������  (�����  & ������#� ) ,-68&�  .9+:  
(2�%;0$�  �+$+�)&�*� . ��
�����  ������  ��
��
���  firewall 
http://www.3cx.com/blog/voip-howto/linksys-router-configuration/ 

·  (
��  5061 (TCP) ���  TLS, �
��  �
�
������
�  Secure SIP 

·  (
��  5090 (UDP �  TCP) ���  3CX-�������  (�
��  ���������
�  �
�
���
����  
�������  ���  �������
�
  

�������� ). 

·  (
��  9000-9049 (���  �
��!� ) (UDP) (�����  & ������#� ) ���  RTP-���	��� , 
�
�
���  ��������  �
�

 . *�����  ���
�  �������  2 RTP-�
��� , 
���  — ���  
������#�  ������� ���  ��	
������ , ��
�
�  — ���  ������ . (
��
��  
��
��
���
  
��������  �  ���  ����  �
��!�  �
��
� , #��  ���������
�  

��
���������  ���
�
�  #����  VoIP-
�����
�� . �������� , �
��  ����
  ����  
#������  

���������  �
��
��

��  ��
����  #����  VoIP-
�����
��  

��
�������
 , 
���
���  �
���  
  9000 �
  9007. 

-�������  �������� , #�
  �
����  �
��
� , ���������  ��!� , ��
  ���#���� , 
�
���
�������  �
  ��
�#���  ���  3CX Phone System. %�  �
����  ��
��
���  ��  
  
�
�
��  *
�

��  ����������  �  �������  ������
��  > ����  (General > 
Network). ��  ��
�  
�������  �
��
  ��
��
���  �
���  ���  ����������  �  ���!���  
���
�
� . 
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�����������  	�����������  3CX 

2��
�
�
��
  �
���
������  3CX 
��
�����  ��
������  �
�
���
�����  3CX MyPhone 
Portal, �
�


�
�  �
#�� , ����
���  ���
�
� , MyPhone-�
�����  �  � .� . (

����   
���
�  ���
�
�
���  �
��
  
��#���  ���
� : http://www.3cx.com/blog/myphone 

3CX MyPhone 

3CX MyPhone - ��
  ��� -������� , �
�
���  �
��
����  ����
  ���������  ��!��  
����������  �
���
�  ��
�
������  �������  ��!� . -��  ���
����  �  �������  
  

���
��� ���  ����������  IP-����	
�
� , 

	�	
�
�  �  ����  
  ����
�
���  
�������
� . 

(
��
����  
  3CX MyPhone, 
  �
� , ���  ��
  �
���
����  �  �
�
���
���� , �
�����
�� , 

�
�����  �����  «3CX MyPhone».  

0��������  ��
"  

3CX Phone System �

�������
�  
  ������
���  �
�


���  ���  �
  ��
�#��� . "�
  
���  ���������#��
  ���  ��
����
�  
�
����  ���  ���  ��
�����  ����� . �������� , 
�
���  ��
����  �
#��  ��

��!���  �
�


��  �
#�� , ���  �
�
��������  �����  ��
���  
������ . ,��  ���������  ���  �
  ��
�#��� : 

1. (��������  �   -��
������  3CX Phone System > ��
������  3
�


���  1�� , 
��������  ����
�  �  �������  «0��������  ��������� » . ��
��
���
�  ���  �����  
��������
 . 

2. +�����  ���������  �  ��
��
���  >1��  3
�


�
�  (
#��  �  �������  ��
���  
«/���������  3
�


���  1�� » �  �������  #�
��  ������ .  

3. %�������  ��� , �
�
�
�  ���
  ��������
  �  �������  «�����#���  1�� ». 

+�����  
�
����  �����  �
�
���
����  �������
�  ����  ��� . 
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3. .������
��  �
����

�  
������  

�����
��  

(

��  �
���
���  3CX Phone System ���
�����  
���� ���  !��� : 

1. ,
������  �  3CX Phone System ����������  �
���� . 

2. ��
��
���  ��
��������  ���  ����������  ����	
�� . 

3. ��
��
���  ���!���  ����� . 

0���
����  *
�

��  ����������  (����  > ������		
  > 3CX Phone System) ���  
��������  �  ��������  ���  
������  �  
�
�
  management (�  ��	��  ����� , ����  
������������  ������  Abyss) �������� :  

http://phone-system/Management (���  IIS) 

http://phone-system:5481/Management (���  Abyss) 

(
����
�  
�������  ��
��  �  
�
���� . %������  ���  �
���
������  �  ���
�� , �
�
���  
����  ������  �  ��
��

�  �
���
��� , ��������  ����  �  �������  Login. 

.������
��  �
����

���  
�����  

,��  �
��������  ����������
  �
����  �������  «,
������  ����������  �
��� » (Add 
Extension) ��  �������  ������ . 

 

��� . 6. .������
��  �
����

���  
�����  
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-
!����'��  �  	�����������  

1. %������  ����������  �
��� , ��� , 	�����  �  email-����
  (
���
�����
 ) 
��
����� . Email-����
  �����  �
�
���
����
�  ���  
�������  ����
������  
  
�

�����!��  �
�


���  


������� . %�  �
����  

������  ��
  �
��  ��
��� . 

2. +�����  �������  ���  �
���
������  �  ���
�� : 

·  ID — SIP «���  �
���
������ », 200. 

·  (��
��  — ���
��  (�
���  ����  
����  
�  �
���
������ ). 

����  ID �  ������  �  
�����
��  	�������
���  ���  �		����
���  ����!�
�  
����
$  ���	�����  ��  �
�(�
���� , �����$�  �����
$  �$%� ! �
����

�
  
����  
�����  
��� �����  �������  �  	���  Account, User ID ���  	����
$ . 

�����
��  	���
  �  ���
$  	������������
  ����!�

$  �		������  �����  
�����(����� . ������
��  ���  	�	����
$  ������
  ����!�
��  ��������  
http://www.3cx.com/blog/support/  

������
��  0�������
  	�(�$  

3. ��
��
���  3
�


��  �
#�� . 

·  ��������  ���������  �����  (Enable voice mail) 

·  ����������  ��	��  (Play Caller ID) — 
�
����  
���#�����  �
���  ��
����� , 


�����!��
  �
�


�
�  


������ . 

·  ����������  ����  / ���	�  ��� !����  (Read Out Date / Time Of Message) — 

�
����  
���#�����  ����  �  ����� , �
���  ���
  

������
  


������ . 

·  �"�  (PIN number) — �
�
������
�  ���  �

����  �  �����  �
�


�
�  �
#�� , �  
�����  
�����  ���
���  ���  ��
��  �  3CX Assistant �  ���  �
�����  MyPhone. 

·  ������
��  Email (Email options) — ��  �
����  �������  
���� ���  ���
����  ���  
�
��#����  �
�


�
�
  


������ : 

– ��  �����	����  ��  email (No Email Notification) 

C�
����  ��  
���������  ����
������ . 

– %�
�����  �
���
  ����
������  �
  email (Send Email Notification Only) 

(��  �

��������  �
�


�
�
  


������  
���������
�  ����
������ . -����
  
����
������  ��  

������  
��
�
  �
�


�
�
  


������  �  ���  
��
��
���

��  ��
  �
��
  ��

��!���  �
  ����	
�� . 

– %�
�����  


������  ���  email-��
�����  (Send Email As Attachment) 

(��  �

��������  �
�


�
�
  


������  
���������
�  ����
������  
  
��
������  WAV-	���
� . (��  ��
�  �
���  


������  

����
�  �  
����  
��������� , �  
�
  �
���  ����  ��

��!��
  �
  ����	
��  (�
  �
����  999). 

– %�
�����  


������  ���  email-��
�����  �  �������  ��  ���������  (Send As 
Attachment And Delete From Mailbox) 
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(��  �

��������  �
�


�
�
  


������  
���������
�  ����
������  
  
��
������  WAV-	���
� . (��  ��
�  


������  �������
�  ��  
����
  
��������� . "�
  ���������  �
���
������  
�  ��
��
���

��  �������  



������  ��  2 ��
�  — ��  �����  ��
�����  email �  ��  �����  �
�


�
�  �
#��  
3CX. 

4. �������  OK, #�
��  �
������  ����������  �
��� . 

�������  	���������'��  

*�����  ��
����  �
���  ��
��
���  �������  ��������
���� , �
�
���  
������� � , 
#�
  3CX Phone System �
����  ������  �
���  ��
����  ��  �
���  �������  ��
�����  
���
� . (�����
  �
���  ����  

����
  ��  ����  
����
�  ��
����� , ������� , ���!���  
���  ����������  ���
�  ���  �
����  ��
�����
 .  

,��  ����
�
  
����
�  �
���
  ����  
��������
  ������
  ��������
���� . �������� , 
�
��  ��
����  ��  �
���  �������  ���
� , �
���  ���
���
�  �  
����
�  «,

����� », ��  
�
����  ������
��  ���
�  ��  �
�


��  �
#�� , ���  ���  
����
�  «���  ��  1�
�� » 
�
���  ����  ��������
����  ��  �
������� . (�������
���  �
��
  ��
��
���  ��  
*
�

��  /���������  ������
����
��   ���  
����  ��
����
�  #����  �
����  
MyPhone. (
�����
�� , 
����
����
�  
  ��
���������  �
  ��
��
���  ������  
��������
���� : http://www.3cx.com/blog/docs/bulk-extension-import/ 

 

-�	���  ���
�
���  

���
��  ��
����
�  ���������
�  �  ���  
��#��� , �
���  ���  ��
��
���
  �
������  �  

�
����  �
��!
�  �
��#�
��
  ����������  �
���
� . )�
��  ��
  
������ , 

������  

��

�  
  �
�
�����  �
��� , �
�
���  ��  �
����  ���
����
���� . +����  ��  �
����  
���
����
����  ��
����
�  �������  ��  Active Directory #����  LDAP. ,������
�  

��
����  �
���  �  	���  
  ������
�  
� . ��  http://www.3cx.com/blog/docs/bulk-
extension-import/  
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4. ������
��  ����!�
��  

�����
��  

(

��  

������  ����������
  �
���� , ��  	������
�  
�������  �����  
�
�������  
��	
������  ��
��
�����  ���  ����
������  SIP-����	
��  ��  3CX Phone System:  

·  IP ���  �
����
�  ���  (�
�
�  ������� : +����  3CX Phone System  

·  ID: �����

$
  
����  

·  ID ���  ���
������� : ����
  

·  (��
�� : ������  

"��  ������  �
��
  ���
��  ���#��  #����  ��� -�����	��
  �������� , ���
  
���
����#�
��  #����  
�
����  ���
��
��
��� . 2��
�������
�  �
�
���
����  �����
  
���
��
��
��� . 

 

)��  ��������  ����
�����
��  

$��
��
��
���  – ��
  ��
��

  ���
����#�
�
�
  �
�	������
�����  ����	
�
� , �����  
��������  ������  
  
������   3CX Phone System. "�
  ���
�  �����
#���������  ��#�
�  
��
��
��� , � .� . �
��
����  �
�
���
  ��

�
  ���������  ����������  ��  *
�

��  
/���������  3CX. (��  �
�
���
�����  ���
��
��
���  �
�
���
  ����
  ��������  
���
�� , ��
��
���  BLF,  �  �
�  ��
  ������
�  #����  

�
���  �
�

��  ���������� , 
�����  ��   �������
  ��������������  �������  �  �������������  ��������� . 

 

+��
�����
��  ����!�
��  Yealink, Tiptel, Grandsteram �  Snom 

 

��� . 7. ������
��  ����!�
��  Plug and Play 

1. (
��� #���  IP-����	
�  �  �
�����
�  
��� . /������
� , #�
  
�  ���
���
�  �  �
�  ��  

���  #�
  �   3CX Phone System.  

2. +���	
�  �
����  �
�����
�  �  
��
��   

3. *������  ��  ���
  ����
�  ��
��
�  �
��
  

�����  �
���  �
���  ���  ���������  
�������  �  ���  
���
��� ���� . 
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4. 3CX Phone System ���
����#�
��  ��
��!��  ����  �  	�����  ��
��
��  �  
������������  ������� . ���
�
���  ����	
��  ����� �  �
�����������  
�  
�
���
������  �����  �����������
� .  

5. ��
��
���  BLF �
��
  �
  �������  $��
��
��
���  �  ��
��
����  %���������
  
�
���� . 

+���
�����
��  3CXPhone for Windows, iPhone �  Android 

%�  �����  �
����  �
��� #���  3CXPhone for iPhone �  Android #����  ��
������  
���
��
��
��� .  

1. /
���
����  3CXPhone 
  Appstore ���  Android market. %��
�  ���  Windows, 
�
��
  ���������  ���
� : http://www.3cx.com/VOIP/voip-phone.html 

 

��� .8.  +���
�����
��  3CXPhone 

2. /������
� , #�
  �
��� ��� /�
��������
�  �
��� #��  �  �
�����
�  
��� . (��  
�
���
���  3CXPhone 
��

��  
�  ���
�
��
���  -  

���
���
� . 

3. 3CXPhone 
�
������
�  �  �������  +���	
�� , ���  �
���  ������� , �����  �����  
��	
������  
�  IP �  MAC ����
��  
����	
��  ���  �
��� ���� , ���  
�  
�
���
���� . 

4. *������  ��  ���
  ����
�  ��
��
�  �
��
  

�����  �
���  �
���  ���  ���������  
�������  �  ���  
���
��� ���� . 

5. 3CX Phone System ���
����#�
��  ��
��!��  ����  �  	�����  ��
��
��  �  
������������  ������� . ���
�
���  ����	
��  ����� �  �
�����������  
�  
�
���
������  �����  �����������
� .  

6. ��
��
���  BLF �
��
  �
  �������  $��
��
��
���  �  ��
��
����  %���������
  
�
���� . 
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+���
�����
��  ����!�
��  Cisco, Polycom �  Aastra 

1��  1 – +���
�����
��  ����!�
�   

 

��� . 9. +���
�����
��  ����!�
�  

(

��  �
�
  ���  ��  �
������  ����������  �
��� , ���������  �
  �������  
«$��
��
��
��  +���	
�� » (Phone Provisioning):  

1. /������  MAC-����
  ����	
��  (
��#�
  
�  ���
���
�  ��  ������  
�
�
��  
����	
�� ) �  


����
��� ���  �
�� .  

2. %�������  �
����  ����	
�� . 

3. %�������  �����
�  �����	��
  (���  
��#�� , �
��  �  
������  ��
�
���
  
������  
���� ) 

4. &
��  ��
��
���
 , ��������  ���
������  ���  �
���
� . *�#�
��
  �
�

�  ����
��  
�  
�
�
������
�
  �
����  �  �
�

�  ��
��
����� . PCMU �  PCMA 
��
��#��� �  
�����#!��  ��#�
��
 , �
  ���
��  
  ��� , ����� �  ����
��!��  �
�

�  ��
��
����� . 
.
���  �
��
����  ��	
������  �

�����  �  ��
�  
����� : 

http://www.3cx.com/blog/docs/bandwidth-dsl-atm-isp/ 

5. �������  OK ���  

�������� . *
�	�������
����  	����  �����  

�����  �  
������
���  ���
��
��
��� . *�����  ��� , ��

�  ���������  ���  	����  �
����  ����  
����

����� . ,��  �
��������  ���������  �  
���  ��
��
���
  �������������  
��������   ("�
  �
��
  
������  #����  ������  +���	
�� ). 

 

1��  2 – ������
��  ����!�
�  ���  	���(�
��  ��
!�����'��

���  !�
��  

,����  ��
��
���
  ��
��
���  ����	
�� , #�
��  
��  ���������  ��
��
���  ��  
������
���  ��  
������  3CX Phone System. "�
  �
��
  
������  �����  
�


���� : 

1. ��
��
���  ����  #����  ��� -�����	��
  – ��
  ������
�  
���  ���  �  ��������
  
���  ���
��!��  
���� . 
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2. �
�
���
����  
���  ‘66’ ��  ��!��   DHCP 
������ , ���  #�
��  ����	
�  
�
��#��  URL ���
��  
  IP 
�  DHCP 
������ . 

������
��   URL (����  ��� -�
���!�
�  ����!�
�  

,��  ���
��!��  
����  �
��
  ��
��
���  ����  �  ������
���  #����  ��� -�����	��
  
����	
�� . ,��  ��
�
  �
���
����
�  ��
��
���  ������  ����	
�  
������
 , �
  ������  

�������  ������
�  
���  ��� . (�
������  ��
��
���  ����
��  
�  �
������
�  �
����  
����	
�� . http://www.3cx.com/sip-phones/index.html 

������
��  URL (����  DHCP �	'�"  «66» 

,��  �
��!��  
����  ���
�������
�  ��
��
���  URL #����  DHCP 
���  66. % ��
�  

��#��  ����	
�  �
��#��  ����  �  �
�	�������
��
��  	����  
��
�������
  
  
�
��#�����  IP-����
� . "�
  �
��
����  ����
  �
������  URL �  �������!�� , �
��  
�������� , ��������
�  ����
  3CX-
������ . 

,��  �
�
���
�����  ��
  
����  ��
��
���
  ��
��
���  DHCP-
������ , #�
��  
�  
����

������  ���  ��	
����� . (
  ��
  

����  ��  ������� , ���  ��
��
���  DHCP 

���  «66» ���  DHCP 
�����
�  
�  Microsoft. 

http://www.3cx.com/sip-phones/DHCP-option-66.html  

&
��  ��  �
�
�������  ��  Microsoft DHCP 
����� , ���  ��
��
���
  ���#���  
�
���������  �  ��!��  
�
���� . 

URL ���  ����
�����
��  

(���  �  	�����  ���
��
��
��� , ���  URL �����#���
�  �  ����
��

��  
�  
�
�
������
�
  ��� -
������ : 

http://<ip of 3CX>:<port>/provisioning 

http://10.172.0.2/management/provisioning �
��  �
�
������
�  �
��  80 ���  

http://10.172.0.2:5481/management/provisioning ���  �
���  5481 

)�
  ��
���
�  IP-����	
�
� , �
  ������  �������  
�
�  	
����  URL. 

����  BLF 

&
��  �  ��!��  �������
�  �
��  ��
���  BLF, �
  ��  �
��  �
��
  ��
��
���  
���
����#�
�� . (��������   BLF �  �����������  �
���� , �  
��  �����  
�
�������  

����
  ��
����� . *
��#�
��
  ��
�
�  ����
��  
�  �
����  ����	
�� . 

*�
��  ��
�
  �
��
  ���������  �  BLF �  ����
�
#�
��  
�
�� , #�
��  ��
�����  
�
���  
��
��
  �
���
����
�  	�������  ����
���  ���
�
� . +����  �
�������� �
�  	������  
��
��
�
  ���
�� . 
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1����
$  ����
�����
��  

 

��� . 10. �����������
��  %����
�  ����
�����
��  

$��
��
��
���  ����	
�
�  

�
����  ��  XML !���
��� , �  �
��  ��  �
�
!
  ����
��  
  
�
����     IP- ����	
�� , ��  �
����  
��

�
������
  ��������
����  ���  !���
��  �  
�
�������  ��
��
�����  	������  (�������� , 
��� #����  �
�
�����  ��
���� ). "��  
���������  ����  ���
���  �  	����  ���
��
��
��� . ,��  ��������
�����  !���
�
� : 

1. (��������  �  ��
��
���  > '���
��  $��
��
��
���  

2. % �����  '���
��  ��������  «Phones» 

3. % «��������  '���
�� » (Template Name) ��������  �
����  ����	
��  

4. (

��  ��������
�����  �������  «OK» ���  

��������  ��������� . ,��  �
�
  
#�
��  ���������  �
������  �  
��� , ��
��
���
  ��
����
��  �
��
���  
���
��
��
���  ��  �������  «+���	
�� ». 

������
��  ����
�����
��  ����!�
�  

&
��  ���  ��
��
����  �
��
����  ���
��
��
���  ����	
�� , �������� , �

��  
���
����  ���������  �  �
�	������� , ��  �
���  ����
  ��
  
������  ��  �������  
«+���	
�� »: 

1. (��������  �  3CX Phone System > +���	
�� . 

2. %�������  ����	
�� , ���  �
�
���  �����  ��������� . 

3. �������  «(���

�����  !���
�� » – �����  

�����  �
���  �
�	�������
����  
	���� . 
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4. %�������  ���  ����	
��  ���  ���  �  �������  «(����������� » (Reboot) ���  �
�
  
#�
��  ���������  �
������  �  
��� . 

*	�����
��  IP-����!�
���  

 

��� .11. ������  «,���!�
$ » 

3CX Phone System ����  �
��
��

��  ����
  �  ��

�
  
������  ��  


�
����� , �  
���������  �
��� #������  ����	
�����  ���������� . 2�����  «+���	
�� » 
�
��
����  
���� ��� : 

·  %�����  �
�  ����	
��  �  
��� . 

·  (�

���������   IP �  Mac-����
�  ���  ����
�
  ����	
��  

·  (�
������  ���
�  ��
!����  

·  /������
  �������������  
���  ���  ��
�
���
  �������
�  

·  (
��
���  ���
��
��
���  (�

��  ���
����  ���������  ��
��
���
  ����

�����  
	����  �
�	��������  �  �������������  ������� , �
���
  �

��  ��
�
  ���������  
�
�����  �  
��� ) 

·  (
��#���  �

���  �  ��� -�����	��
�  ����	
��  

·  �������������  	�����  �  �-� . �����$�  	�����  �  �-�  - 
�������  (�����  
	��(�
�  	������  �  ����	��
����"  
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��
����
��  	��%����  
�  ����!�
�  

%�  �
����  
��
�����  ��
!����  ���  IP-����	
�
�  #����  *
�

��  /���������  3CX. 
(�
������  ����
��  
�  �
����  
��
�����
�
  �������� . The steps are as follows: 

1. ���#����  ��
!����  
  
����  �
������ -��
���
������ . /������
� , #�
  ���  ���
��  
����  ��
��
���
����  
  3CX! 

2. 0��������  ��
!����  ��  
�����  3CX Phone System. )�
��  ��
  
������ , 
���
���  
*
�

��  /���������  3CX Management console and go to click on ��
��
��� -
>$��
��
��
���  ����	
��  ->(�
!����  

3. (

��  ��
�
  �  �������  +���	
��  ��������  
���  ���  ��
�
���
  �������
� , 
�
�
���  ����
  
��
���� . (�
!����  �����  ���������  ���
����#�
�� , �  ����	
��  
������������
� . 

4. (
  ����  

�����  �
��
  �����  �
��
��
�  
��
����  ��
������  ���  �
��������  
�
�����  IP-����	
�
�  

·  Cisco: http://www.3cx.com/blog/ip-phone-configuration/upgrading-firmware-cisco/ 

·  Grandstream:http://www.3cx.com/blog/ip-phone-configuration/upgrading-firmware-grandstream/ 

·  Yealink: http://www.3cx.com/blog/ip-phone-configuration/upgrading-firmware-yealink/ 

·  Polycom:http://www.3cx.com/blog/ip-phone-configuration/upgrading-firmware-polycom/ 
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5. �����"(�
��  �
������$  ��
�
  (����  VoIP-%�"�  

�����
��  

0��#��������  #�
��  ���!���  ���
�
�  �
���  ��
�
����  �
  ����
�
���  ������ . 
+������
����  $+�  ����� � , #�
��  ����
�
���  �����  ����  �
�������  
���

���
�����
  �  $+� . �
  ���  �
�
���
�����  3CX Phone System �  ��
  �
��  ���
� : 

·  �
��� #���  ����
�
���  �����  (	���#�
���  ����	
����  ����� ) �  VoIP-!� �� , 
�
�
���  ���
���
�  �  �
�����
�  
��� ; 

·  �
��� #���  ����
�
���  �����  #����  �
���������  PCI-�����  (�
���  ����  
�
���
�����  ��  
������  3CX Phone System ���  ��  ����
�  (* );  

·  �
�
���
����  ���� , ����

��������  VOIP-
�����
�
�  (�  ��
�  
��#��  �����  
�
��� #� �
�  �  VoIP-!� ��  #����  �������� ). 

)�
��  

���
������  ���
��  #����  �������
����  ����
�
���  ����� , ���  
��
��
���
  ���
���
��  ����
�
���  !� �  ���  ����
�
��  ����� . % ����
�  �����  

��
�����
�  ��
������  ��
��
���  �
�
��
�
  
�
���
����� . 

���  �����  VoIP-%�"�  ���  ������������  ����� ? 

VoIP-!� �  — ��
  �
��
�
��
 , �
�
�
�  �
����������  ����	
����  ���	��  �  	
���� , 

��
��#��� ���  ������#�  ������  �
  �
��� ����
�  
��� . +����  
����
� , 
����
�
���  �����  «���
����� �
� » �
  ����������  SIP-�
���� , #�
  �
��
����  
��
�����  ���������  �  �
��#���  ���
��  #����  �������
����  ����� . ����
��� �  
VoIP-!� ��  ���  

��������  
  ����
�
����  ������� , �  �����  �������  BRI, PRI/E1 
�  T1 (���  2


��  ��������
  �
���
  PRI/E1). 

���  �����  	��� ? 

(
��  ��
  	���#�
���  �
��  ��  !� ��  ���  VoIP-����� . % ����
�
���  ������ , �
��  



����
�����  
��
��  ������ . % BRI ISDN, �
��  ��
  2 �
�


���  ������ , �  E1 ���  T1 
�
��  ��
  30 ���  23 ������  


����
�����
 . 

+����  ���  ���  ����	
��
�
  ��������  ��
��
����  ����
������ , �
��  ��  !� ��  
��
��
���
  ������
����
����  ��  
������   3CX Phone System. *�����  �
��  �����  
SIP ID, (��
��  �  %����������  %���������  �
��� . ,��  IP $+� , ����
�
���  �����  

�
�������
�  ���  � �
�  ����
�  SIP-�
��� .  

-�	�����
��  ������
����

$�  VoIP-%�"�$  

%���
  �
�
���
����   VoIP-!� ��  ���
����
������  3CX. (
����������
�  

�
���
�����  ���
  ��
��
���
���
  �   �
����������
�  #����  ���
��
��
��� . 3CX 
���
�������  �
�
���
����  
���� ���  !� �� : 
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.��  ��
�
  ISDN BRI �  E1 

&
��  �  ��
  �����  ISDN BRI ���  E1 ���
�������
�  �
�
���
����  �����  ���  !� ��  
Beronet Berofix. 

.��  �
������$  ��
�
  

,��  ����
�
���  ����� : 

·  *����  Beronet Berofix  

·  Patton 4114 

·  Grandstream GXW 4104/4108 

(��  �
�
���
�����  Grandstream, �������
� , #�
  ��
!����  ����  ��
��
���
����  
3CX. (
��
����  
�
�����   <insert blog URL> 

.��  ��
�
  T1 (�1+ ) 

,��  �����  T1: 

·  Sangoma A101 

·  Patton 4960 

���

�  �
����������
�
  
�
���
�����  �
��
  �����  ���
�  
http://www.3cx.com/support/ 

 

1��  1: .������
��  �
���������  %�"��  
�  3CX Phone System 

(�����  �
��
 , ��
��
���
  �
������  ����
�
���  !� �  �  *
�

��  ����������  3CX. 

 

 

��� .12. �$���  %����
�  
�����
��  %�"��  

1. % ���  *
�

��  ����������  3CX ��������  «,
������ » > «$���
�
���  '� � » 
(Add > PSTN Gateway). 

2. % �
��  «������
����� » �������  �
����
�  ���  ���  VoIP-!� �� . %�������  ��  

��
��  �
����  �
�
������
�
  !� �� . &
��  ��
�  �
����  ���  �  
��
�� , ��������  
Generic. �������  «,���� » (Next). 
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3. % ����
��

��  
�  �������
�
  !� ��  ���  �
���  ����  ������  �
�
����������  
�
��

�  ���  ��
��
���  
��������  
���� , ��������  
����� , ���  �����  
�
�
���
����
�  �
��
�
��
  �  � .� . 

 

��� .13. ������
��  %�"��  

4. %������  ���  ���  IP VoIP-!� ��  �  �
��  «������
�����  ���  IP» (Gateway 
Hostname or IP), �������  SIP-�
��  (SIP Port), ��  �
�
�
�  ���
����  �
��
�
��
  (�
  
��
�#���  ��
  �
��  5060). 

5. /������  �
��#�
��
  �  ���  �
��
� , �
�
���  �
�������� �
�  !� �
� , � .� . 
����
�
���  (analog), BRI-, PRI- ���  T1-�
�� . ,��  ����
�
  �
���  �����  

�����  
�#�����  ����
�  �  �

����
  


����
��� ���  �
��#�
��
  �����  (���
�
� ). 
$���
�
���  �����  �
����������  1 ���
� ; BRI-�
��  — �
  2 ���
�
� , E1 (PRI) — 
�
  30; T1 (PRI) — �
  23. �������� , �
��  ��  �������  1 * T1-�
�� , �����  

����  
SIP-������� , �
�
���  �
����������  �
  23 ���
�
� . &
��  ��  �
����  ���  ����
�
  
�
����  

�����  ���������  ���� , ��

�
  ��������  23 ����
�
���  ����� . 
-
�������  ��������� , �����  ���  «��
��
���  ����
������ » (Registration 
Settings), «,�����  ��
��
��� » (Other Options) �  � .� ., �����  ���������  
���
����#�
��  ���  ��!��  �
����  !� ��  �  ���������  ��  ����� � . �������  
«,���� » (Next). 

 

 

��� . 14. .������
��  �
������$  ��
�
  

6. 6����  �����  �
�������  �  
�
�������  �  ������� . 

��������
$
  �
����

�
  
���� : VOIP-!� �  ���
�������  �����  ���� /�
��  �
  
����������  �
��� , #�
��  
�
����  �
���  �
��#���  �  ��������

������  ���
��  ��  
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���
 . %����������  ����������  �
���  �����#���
�  3CX Phone System, ��������  ��
  
���#����  ��  ����
 . 

ID �  ������ : "��  ���#����  �
�
���� �
�  ���  �������	������  �
��
�  �  3CX phone 
system. 2��  �
�(�
��  ����
$  ���	�����  �  
������

$��  
�  %�"�� ! (
  
��
�#���  ID �  ���
�� , �����  �� , ���  �����������  ����������  �
��� . 

)�
��$ : *�����  �
��
�� �  
��������� , ���
�  �
��#�
��
  
��
���������  ���
�
�  
�
����������  ��
�  �
�� . $���
�
���  �����  �
����������  1 ���
� ; BRI-�
��  — 2 
���
�� , E1 (PRI) — �
  30, �  T1 (PRI) — �
  23. 

&
��  %�  �
����  ���  ����
�
  �
����  
������  
�������  ���� , ��
��
���
  


�����  �
�
����������  SIP-��������  �  ��������  �
��#�
��
  �����
� , 
�
������������  ������  �������
� , ��  1. -�������  �������� , #�
  ��!  VoIP-!� �  
�
����  �
����������  ������  	�����
��� . VoIP-!� ��  
  �
��!
�  ��
��

��  
�
��
�  ���#�  ��
�������� , �
��  ��  �
�
�������  
���  �������  ���  �
��  ����� , 
���

���������  �  �
��� . 

-��
��!������  ����� : ��
  �
��  �
�
������
�  ���  ����
�
���  �����  �  
���������#��
  �
�� #������
  ���  ������	������ .  

� �����
  ���%��� : �
��  ��  �
��  ����  ����
����  ��
�����  ���
�� , ��  �
����  
�������  ��  ���
�  ����������  �
��� , ������  ���  ���

��������  
��  �
����  
���!�������
����
� .  

7. ��  
���� ���  
�������  �  �
�
�����  �������  ��
��
���
  �������  ���	��
  ���  
����
�
  �
��
�
��� . /������  ���	��
  �  �������  «%��
�� , ��#��� ���
�  
  
(���	��
 )» (Calls to Numbers Starting With (Prefix)). ,��  

���!����  ���
�
�  
#����  ��
�  !� �  ��
��
���
  ��������  


����
��� ���  ���	��
  �����  
�
���
� . 

8. �������  «0����!��� » (Finish) ���  �
��������  ����� . (
���  ��  �
����  
��������  ��
��
���  �����  �  �������  «$���
�
���  ����� » (Lines node). 

1��  2: ������
��  VoIP-%�"��  

(

��  �
��������  ����
�
���  �����  / �
��
�  �
����
�  ��
�
���  
������� , �
�
��  
��
��
���
  ���
�����  ���  ��
��
���  VoIP-!� �� : 

·  IP ���  �
����
�  ���  ��
�
� -
������  (Proxy server IP or FQDN): ���  �������  
3CX Phone System 

·  ID (User ID): ��������
$
  �
����

�
  
����  

·  ID (Authentication ID): /
�(�
��  	���  ID 

·  (��
��  (Password): /
�(�
��  	���  ������  

%����������  ����������  �
��� , ID �  ���
��  �
����  ����  ��
������
����  ���  
����
�  �����  / �
���  !� �� . 

*��  �  ���  ����	
�
� , ���  ��	
������  �
���  ���������  #����  ���
��
��
���  
  
�����������  ���  �
������
�  ���
��  
  3CX Phone System. 
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1�"�$  Beronet 

,��  ��
��
���  !� �
�  Beronet 
  3CX, 
� . ���  
����  

http://www.3cx.com/voip-gateways/beroNet-berofix-400.html 

1�"�$  Patton gateways 

(��  �
�
���
�����  !� �
�  Patton, 3CX Phone System �
���  

�����  
�
�	�������
����  	��� , �
�
���  �
��
  ���������  �  !� � . ,������
�  
��
����  
��
��

  ���
� : 

http://www.3cx.com/blog/voip-howto/patton-smartnode-configuration/ 

1�"�$  Grandstream 

��
�������  �
  ��
��
���  

http://www.3cx.com/voip-gateways/Grandstream-GXW-41044108.html 
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6. .������
��  ��
�
  VoIP-�	�������  

�����
��  

*��  ������
 , VoIP-
�����
��  �
���  ����

������  ��
����  ����	
����  �
����  ���  

��
�
  ���  ��
�
�����  �
�
�
�  ���  
����  �  ���!�������
����  ��  ��  $+� . *�
��  
�
�
 , VoIP-
�����
��  �
���  
��
��#���  ��
��
���
�  ��#�
��
  
����  (�

�
����  
��� �  ��
!�����  
��� ) �  �
���  ���������������  ��
�����  ��  ���	�� . ��  
��������  ��
  
���#��� , #�
  �
���
�����  �
������  VoIP-
�����
��  �
���  

��
��#���  ��
������  
���
������  ��
�
�� .  

-����
  
������  �
������ , #�
  ������  VoIP-���
�  �������  
���������
�  �
�

�  
��
��
����� . VoIP — ����
�
���  ������#�  ������  �  ������  ������
�
  ������� , �  
��
  �������  
�����������  ����
�����  �  ����������  �������� -

�������� . *��  
������
 , ����
��  ���
��  ��
��
����  �
�

�  ��
��
�����  �������������
  30k-120 
�� /
�� , �  ����
��

��  
�  �
�
������
�
  �
���� . .
���  �
��
����  ��	
������  
  
�
�����  �  �������
�  �
�

�  ��
��
�����  �  ��
�  
����� : 

http://www.3cx.com/blog/docs/bandwidth-dsl-atm-isp/ 

% ����
�  �����  
��
�����
� , ���  

�����  �������  ���  VoIP-
�����
��  �  ��
��
���  
��
  �  3CX Phone System. 

,������
��  ���  	����"(�
��  VoIP-�	�������  

&
��  ��  ����������  �
���
����
�  �
������  VoIP-
�����
�� , ���  ��
��
���
   
�
��
�
��
  ����  firewall / ���!�������
�  / NAT, �
�
�
�  �
����������  
�,+,-�3�)*4  ��-�5/)*  ���,�� .  

)�
�
  ���!�������
��  �
�
���� �  ����
����  �
��
� , �
�
���  �
���  �������  
�����  ��
����� , ���  ������#�  �
�

�  �
���
  �  
��
�  �����������  (One Way Audio), 

�
��
����  ��
�����  ���
�
�  �  � .� . &
��  ��!  ���!���  (�������� ) ����
  
����
��#�
��  ������
� , �
��
���  
�
�  ���  ��
�����  ���
��� , �
��
��  ��  
���
�������  �
�
���
����  �����(����
  �����
$
  IP.  .
���  �
��
����  
��	
������  ���  ��
��
���  firewall: 

http://www.3cx.com/blog/voip-howto/linksys-router-configuration/ 

1��  1: �����
��  �����
��  ���  VoIP-�	�������  

,��  �
��������  VoIP-�����  ��
��
���
  �
��#���  �#����  ����
�  �  VoIP-

�����
�� . 3CX Phone System 

���
����  
  ��
��
�����  ����
���  �
��������  SIP 
VoIP-
�����
�
� , �  ��  ���
�������  �
���
����
�  �
������  
��
�
  ��  
��
��
���
������  3CX. 

3CX ����������  ������
��
�����  !���
��  ���  �����  ����  VoIP-��
������
� . 
(�

�
  �������  ��  

����  «,
������  
�����
�� » (Add VoIP) ���  ��

�
���  
��
��  
�
������������  
�����
�
� . 
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#���   �  ���  ���  �� �������  ���$���!���  VoIP-�����
���� , 	�%��  
���������������  ������	�  Skype Connect.  

1��  2: .������
��  �����
��  VoIP-�	�������  �  3CX Phone System 

(

��  

������  ��������  VoIP-
�����
��  ���  ��
��
���
  ��
��
���  �������  �  3CX 
Phone System.  

1. % ���  *
�

��  ����������  3CX ��������  «,
������ » > «VoIP-
�����
� » (Add > 
VoIP Provider). 

2. /������  ���  ���  ��������  VoIP-
�����
��  �  ��������  ��  
��
��  VoIP-
�����
�� , 
�
������  �
�
�
�
  ������  �
���
����
� . &
��  ��
  ���  �  
��
�� , ��������  Generic 
VoIP Provider ���  Generic SIP Trunk. 

Generic SIP trunk — ��
  ��
������ , �
�
���  ���
�
  ID �  ���
��  �
�
������  ���  
�������	������  IP-����
 . �
�
���
�����  ��
��
��  Generic Provider ��  �����������  

��������  ���
��  
�
����  ���  �
���
�����  �
������  ����
�
  VoIP-
�����
�� . 
�������  «,���� »(Next).  

 

��� . 15. .������
��  �����
��  VoIP-�	�������  
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3. (
��  «���  
������ » ����
������  / ��
�
�  (Registrar / Proxy Hostname) �����  ���  
���
����
 . ��������  ������ , �
��#�����  
�  
�����
�� , 
  �������  ��  ������ . % 
����
��

��  
�  �
�
 , �
������  ���
�
  VoIP-��
�������  ��  �
�������
� , ���
�
���  
�
��  �
���  ����  
����� . "�
  ���#�� , #�
  ��  ��  �
����  ��  �������� . �������  
«,���� » (Next) ���  ��
�
������ . 

4. +�����  �������  ��	
�����  
�  ��������  VoIP-
�����
�� . % �
��  «%��!���  
�
��� » (VoIP External Number) �������  �
��� , �
�
���  ���  �����#��  ���  ����� . 

5. 0����  �������  ID (Authentication ID / user name) �  ���
��  (password). /������  
�
��#�
��
  
��
���������  ���
�
� , �
�
�
�  �
����������  
�����
� . �������  
«,���� » (Next) ���  ��
�
������ . 

&
��  ��  �
�
�������  SIP trunk, ID (Authentication ID) �  ���
��  (Password) �����  

����� , � . � . �������	������  ��
�
�
���  �
  IP-����
� . 

6. /������ , ���  �����  ���!�������
����
�  ���
��  
�  VoIP-
�����
�� . %�  �
����  
�������  ��
��
���  ���!���������  
������
  ���  �����
#��  #�

� .  

7. ��  
���� ���  
�������  ��
��
���
  �������  �  �
�
�����  �������  ���	��
  ���  
����
�  ����� . %������  ���	��
  �  �������  «%��
�� , ��#��� ���
�  
  (���	��
 )» 
(Calls to Numbers Starting With (prefix)). ,��  

���!����  ���
�
�  #����  ��
�  !� �  
��
��
���
  ��������  ���	��
  �����  �
���
� . 

/���(�
�� . ,
�
���
  #�
�
  firewall, �
���
�������  �����  3CX Phone System �  
VoIP-
�����
�
� , ��
��
��  ����������
  ���  ��  ���!����������  VoIP-���	�� . ,��  
��
�����  ��
��
��  firewall �
��
  �
�
���
����  �
��
�����  firewall-��
��� . %�  
�
����  ����
����  ��
  #����  ������  «��
��
��� » > «(�
�����  Firewall» (Settings > 
firewall checker). %�!  
�����  

������
�  
  
����  ��
�
���  
�����
�  3CX 
(firewallcheck.3cx.com) �  ��
�����  �
��#����  �  
�������  UDP-�����
�  ���  �
���  
5060 (���  SIP), �
���  3478 (���  STUN) �  �
��
�  
  9000 �
  9016 (�
  8 

��
���������  ���
�
� , ��
��
���  �
  ��
�#��� ). &
��  

��������  ��
��
���� , 
��
�  �����  �
��!�
  �����!�� . &
��  �
�������  
!���� , ��  ��  
�
����  �
������
  
���������  ���
��  
�  VoIP-
�����
�� , �  ��
��
���
  �����  ���
��  ���������  �  
��
��
���  firewall.  

���	���� , 	
  ��  ����
���	  ������%��  �  ������
��  firewall. 

������
��  STUN-�������  

(���
��#����
  3CX �����  ��
��
���  STUN-
������ , �
  ��  ���
�������  �  
��#�
���  
������  �
  ��
�#���  �������  ����
 , �����
������  VoIP-
�����
�
� . 
��
���  �
��
 , STUN-
�����  ��
�������  �����  �  ���  �  �
��
��  ��
����  (����!�  
��
�����
#���  ���
� ). .�
����  STUN-
�����  ��
����  
�����������  ����

� , �  


��������  �
�����������
�  ��
���� .  

����$  
��������  STUN-������ : 

1. % *
�

��  ����������  3CX ���������  �  �����  «��
��
��� » > «���� » (Settings > 
Network). %�������  �������  «STUN-
����� » (STUN Server). 
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��� . 16. ������
��  STUN-�������  

2. % �
��  «$���
  STUN-
������ » (Primary STUN Server) �������  ����
 , 
����

���������  
�����
�
�  — �������� , stun.sipgate.net:10000 

3. +����  ��  �
����  ��
��
���  ���������  
�����  ���  

������  ����
  stun2.3cx.com. 
"�
�  ����
  �
�
������
� , �
��  

�
��
�  
�����  ���

����� . �������  «OK», #�
��  
�����  �  

�������  ��
��
��� . 

DID �  VoIP-�	������$  

&
��  ��!  ��
������  VoIP ����

�������  �
����  DID �  ������	�����  ��
�����
  
���
��  ��  

�
��  �
����  �����#���� , ��
��
���
  �����  ��
��
���  �������  ���  

����������  �
�
#����  (source Identification rules) ���  VoIP ��
������� . &
��  
������	������  ���
��  ��������
�  ��   DID �
����� , �
  ���
�  �
��#��  
��
�  �  
  
�
���  
������  �
����
�  ����
�  «Source Identification failed».  

%�  �
����  �������  �
�  �
��
����  DID, 
��������  
  ��!��  �#���
�  ����
� . &
��  
��
   !��
���  ������
� , �
  ��#!�  �
��
  ���
��  ��
  
  �
�
��  ��
��  
  
�
�
���
������  
���
��  (*). "�
  �
�
����  �
��
���  ��
���
�������

��  
�
���� . 
�������� , �
��  �  ��
  �
��  ������
�  ��  999 DID �
���
� , �������� , 2456000 �
  
2456999, ��  �
����  ���
��  2456 *  

 
)�
��  �������  DID, 
��������  
  ��
�  �#���
�  ����
� : 

 

��� .17. .������
��  DIDs ���  ���
��!���'��  ����(
���  �$����  

1. (��������  �
  �������  ID �
�
#����  �  ��
��
����   VoIP-��
�������  
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2. %�� #���  
���  «������	������  �
�
#����  �
  DID» (Source Identification by 
DID)  

3. /������  SIP �
�� , �
�
�
�  

������  DID �
����  

4. /������  DID �
���� . -����  «,
������  1�
�� » (Add Mask) �
��
����  �
������  
��
�� , �
�
���  
���������  
�����������  ������
�  DID �
���
� . (��  �������   
«,
������  DID �
��� » (Add DID number) �
����
�  ����
�
�
�  
��
 , �  �
�
�
�  
�
��
  �������  DID �
���� , �
�
���  ��  ���  �������  �  DID �������  VoIP 

�����
�� . �������  «OK», #�
��  

������� .  

 
(����#���� : *
�	��������  ������
�  
���������
� , �

�
����  ������	������  
�
�
#���� , 

�
������  ��  DID �  ���!��������� , 

�
������  ��  DID ��
  ���  ������  
���� , �  ����� �  ��������
�  ��
��
��� .  
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7. �����
��  �� �����  	�����  

�����
��  

�
�
�����  ������
  (Outbound Rule) 
��������� , #����  ���
�
  
�����
�� , ���  #����  
���
�  !� � , �
����  ��
�
����  ���
� . -
�
������  ���  ����������  ������� , �
���  
���� , �
���  ��
�����
 , �����������  ���
�� , �����  �
���� . 

�����
��  �� �������  	������  

 

��� . 18. �����
��  �� �������  	������  

,��  

������  �
�
�����
  ������� : 

1. % �������  ���  *
�

��  ����������  3CX ��������  «,
������ » > «�
�
�����  
������
 » (Add > Outbound Rule) �  �������  ������
�����  ������� . 

2. /������ , ���  �����  ���
�
�  �����  ���������
�  ������
 . % �������  «(��������  
������
  �  ����  ���
��� » (Apply This Rule to These Calls) ��������  � ��  ��  
���� : 

·  %��
�� , ��#��� ���
�  
  (���	��
 ) (Calls to Numbers starting with) - ������
  �����  
���������
�  �
  �
��  ���
��� , ��#��� ���
�  
  ���������  ��	� . �������� , 
�������  0, ���  �
�
  #�
��  ������
  
���������
  ���  �
��  �
���
� , ��#��� ���
�  

  0 (���  ������
 , ��
  ���	��
 ). (��  ���
��  �
����  «0123456» ��  ������  ��
����  
��  «123456». 

·  %��
��  
  ����������  �
���
�  (Calls from Extension(s)) - �������  ����������  
�
���� , ���  �
�
���  �
���
  ���������
�  ������
 . %�  �
����  ���
��  
���  ���  
�
���  �
���
� , ��������  ��  �������� , �  �����  ������  ������
� , �
�
�����  ����  
«����
 » — ��������  200,100-120. 
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·  %��
��  ��  �
����  ����
�  (Calls with a Number Length of) - �������  �����  �
���� , 
���  �
�
�
�  �����  ���������
�  ��
  ������
  — �������� , 8 ��	� . �  �
�
��  
��
�  
����  �
��
  ��
��
���  ��
���  ��  ��
����  �
����  ���  ���	��
� . 

·  %��
��  
  3�����  – ���
�
  
��������  �
���
� , ��  �
����  �������  ������ . 

3. +�����  �������� , ���  �����  

���
������
�  �
�
�����  ���
�� . % �������  
«�
�
�����  ���
�� » (Make Outbound Calls On) ��  �
����  �������  �
  3 ���!���
�  
���
�� . *�����  ��
��
�����  
�����
�  ���  !� �  �
���  ��
������  ���  �
��
����  
���!��� . &
��  ������  ���!���  ���

�����  ���  ����� , 3CX Phone System 
���
����#�
��  �����  �
�
���
����  ��
�
�  �  � .� . 

4. %�  �
����  ��������  �
��� , �
�
���  �
��#��  �
�
�����  ������
� , �
  �
�
  ���  

�  �����  ���!�������
���  #����  ���������  !� �  ���  
�����
�� . ,��  ��
�
  
�
�
�������  �
��  «/������  ��	�� » (Strip digits) �  «,
������  �  ��#��� » (Prepend).  

·  /������  ��	��  (Strip digits) 

(
��
����  �������  
���  ���  �
���  ��	� . �
�
�������  ���  	�����  ���  ��������  
���	��
� , �
  ����
��  �
����  ��  !� �  ���  �  
�����
�� . % ������� , ���������
�  
��!� , ��
��
���
  �������  
���  ��	�� , ���	��
  0. 

·  ,
������  �  ��#���  (Prepend) 

(
��
����  �
�������  
���  ���  �
���  ��	� , �
��  ��
  ��
��
���
  ���  
�����
��  
���  !� �� . 

%�  �
����  ���������  ���  
����  ���  ����
�
  ���!���� , �  �
�  
��#��  �
��  ���
��  
#����  VoIP-!� � , 

���������  
  ����
�
����  ������� , ����� �  ����
�  �
���� , 
#��  ���
��  #����  VoIP-
�����
�� . 
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8. 3CX MyPhone 

�����
��  

3CX MyPhone (���!��  3CX Assistant) - ��
  ��� -����
����� , �
�
�
�  �
��
����  ���  
����
  ���������  ��!��  ����������  �
���
�  ��
�
������  �������  ��!� .  

3CX MyPhone ��
  ��  ����	
�  - 
�  ���
����  �  �������  
  
���
��� ���  
����������  IP-����	
�
� , 

	�	
�
�  �  ����  
  ����
�
���  ����	
�
� . 0�
���  
�

���� �  ��  ��!  
���
��� ���  ����	
� . 3CX MyPhone 
��
��#�����  
���� ���  
	������ : 

1. ��	�$��"���  ��
�  - (��  �

��������  ��
�����
  ���
�� , �
������
�  
���
��!
�  
��
 , �
�
�
�  �
��
����  
�������
�  
�  ���
�� , �������  ��
 , 
��������

����  ����
��  ��
�����  ���  ���������  ��  �
�


��  �
#��  
����  
����
�  ��!�  ���  
  �
�
��  ������
������� .  

2. �������  �$����  / ��������  – %
 �����  ���
��  ���  ����
�
��  ��  �
����  
��������

����  ���  ������
����  ���
�  ��
�
������  �������  ��!�  ���  ���
��  
�
�
�  ���  �������  �����!  ��  ����	
�� .  

3. �	������
��  	����������  – -�
�������  
����
  ������  ����������  �
���
� , 
#�
  �
��
����  ��������  ��������  ��
��
� .  

4. /��
��  	�  �����  -  ��
�
�  ���  ��
��
�  �����  ��!�  ��  ����������  �
���� , 
�����  ��  �
����  ���
��   �
���  
  ���������� . %��
�  �����  

������  ��  ��!  
����	
����  ������� .  

5. �$���  «����(�
 » �
�	��
  – ��������  �
���  �  �����������  ���
� . 

6. &�
�����
�  �(�����
  - ��

�
��  


�
����  
#������ , �����
�  �
�
���  ��  
�������
� . %�  ������ , 
���� ���  ��
����
� , �  
�
����  �������  ���
�  ��  

#����� . 

7. ,������$
  (��   – 
������  
  �������  ��
�������  #����  ���
�
���  #�� . 

8. /�	���  �$�����   - ����
�  ���
�
�  �
  ������  ��
��� . 

9. ,���!�

��  �
���  – 3CX Assistant 
��
��#�����  ��

�
�  �

���  �  
�
��
������
�  ���  ��#�
�  ����	
����  ������  �  �
��
����  ������  ���
��  �
  
�����  (
�
  ���
����#�
��  ���
�������
�  �  �
��� ). 

3CX Assistant 
�
�������  �����#��  ��	
����� , �  ����
��

��  
�  ����  �

���� . 
2��
�
������  
�����  �����  ��	
�����  �
  ���
���  
�
��  �
�#������� . % ������  
������
����
�� , 
�
�������
�  
����
����  �
  ��
����  �
������  �  ���
� . "��  �����  
�
��������� �
�  ������
����
�
�  3CX. 

.
���  �
��
���  ��	
�����  
  3CX MyPhone �
��
  �����  ���
�   
http://www.3cx.com/MyPhone/ 
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*���
����  3CX MyPhone 

+��  ���  3CX MyPhone ��� -����
�����  ��  ����  silverlight, �
  ���  ��
��
���

��  ��
  
�
����������� . $�
�����  �����  �
��#���  URL ���
��  
  «Welcome email». 

-����
  �
��  �
��
��

��  �
���
����  ����
�����  �
�����
 , �����  «install» ���
�  
��
��
�  «%��
� ». *
���  ����
�����  �����  

�������  �  ��!� , �  �����  �
����
�  
�����  ��  ���
#��  
�
�� .  

-�	�������
��  3CX MyPhone 

2��
�
�
��
  �
  �
�
���
�����  ���
���
�  ���
� : 

http://www.3cx.com/blog/myphone/ 

 

0��		������  �  
��
�(�
��  	���  

,��  
��������  �����  �  3CX Assistant �
��
��
  
�����#����  ���
���
�  
��	
������  
  ���
��� . "��  ������  ����������  �
���
�  �
�
���� �
�  ���  
��������#����  ���� , �  �
�
������ , ��
  �
��
����  ���������  ��
����
�  ��  
�
���
�������  �  ������
����
�
� . )�
��  

�����  ������ : 

 

��� .19. �����
��  0��		$  

1. % *
�

��  /��������� , ��������  ������  %���������  �
����  (Extensions) �  
�������  «,
������  3�����  %���������  �
���
� » (Add Extension Group). 

2. +�����  �
������  ��
����
�  �  ������ , ���  ��
�
  ��
��
���
  �������  ��
�����  �  
������  ��
���  «,
������ » (Add). -�������  �������� , #�
  ����������  �
���  
�
���  ����  #���
�  �
���
  
��
�  ������ , � .� . �  
��
��  �
����  �
�
���  ��  
�����������  ��  
��
�  ������ . 
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��� . 20. ���
�(�
��  	���  

3. +�����  ���������  �
  �������  (����  (Rights). 0��
�  �
��
  ������ , #�
  #����  
������  �
���  ������  �  ������  �  3CX MyPhone. 

4. %�  �
����  ��
��
���  
��
�
  ���  ��
�
���
  $�����
����
�
�  ���  ��
�  ������ . 
-��#�
  ��
  ��#������  
����� . $�����
����
�  �
���  ������  �
  ��	
�����  
  
���
���   ���  ��
�  ������ . 

5. -���
�����
  �
��
  �����!���  $�����
����
��  ���
�����  ���
����  
  
���
����  � �
�
  #����  ������ , ���  ��
�
  ��������  (Perform operations on calls 
to users of this group). 

6. %�  �����  �
����  ��
��
���  
���� ��� : 

·  %�����  ��	
�����  
  ���
���  ������  #���
�  ������  

·  %�����  ��
�����  ���
��  ������  #���
�  ������  

·  %��
�����  ���
����  
  ���
����  ������  #���
�  ������  

·  %�
������  �  ����
�
�  ������  #���
�  ������  

7. �������  OK ���  

��������  ��	
������  
  ������  �  
   ������ . ,��  �
��������  
���������  �  
���  �
���
������  �
����  �����
������
� . 

0��		�  Management Extension 

3�����  Management Group �
����  ���
��
�����  �  3CX Phone System. $�
����� , 
�������������  ��
�  ������ , �
��� : 

1. %�����  ��	
�����  
  ���
��  ���  %�&<  �
���
�  �  
#������  

2. (�
���
����  
�������  
  6=.91  ���
�
�  �  
�
����  (�
��
� , 
��������
���� , �����
� , 
����� , ��
������ , ����
��� ). 

)�
��  �
������  ��
�����  �  ������  management: 
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1. %�������  �
�������  MANAGEMENT �  �������  %���������  �
���� .  

2. %�������  �
���  �  �������  ,
������  (Add). �������  (�������� /OK ���  


��������  ��������� . 

(����
������
�  �   3CX MyPhone #�
��  �������  �
�
���������  ��	
����� . 

������
��  ��	��
�����
$  �����
�
�
  

,��  �
���
�����  ������  
�����
�  3CX Phone System, ��
�
�
������  �  ���������  

	�
�� , ��

�
  
���
���  ���  
���  �������  ��������  �  �������  
  ���
��� -�
���
�  
�
���
������  �������
�  $+� . 
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9. +������������  

�����
��  

$��

��������  (Digital Receptionist / Auto Attended) — ��
  	������ , �
�
���  
�
��
����  ���
����#�
��  ���������  ��
�����  ���
��  �  
���#���  ���  ��
�����
  
��������  �������!��  ���
���� , �
�
���  
�  �
���  ������� , �����  



����
��� ��  ��
���  ��  
�
��  ����	
�� . 

�
�
�����  ��
�  	�����
��� , ��  �
����  

�����  

�
�����
�  �
�


�
�  ���  ���  

����
���  ���
�� , �������� : «,��  

��������  
  
����
�  ��
���  �������  ��	��  
1, ���  

��������  
  
����
�  �
�������  — 2» �  � .� . 

%�  �
����  ��
��
���  ��� , ��
  ������  �  ���
�  �  ����
��

��  
�  �
�
 , ��  ����  
����  �

�����  ���
� , �  �������  ��
  �

��������  (���
#��  ���  �����
#�� ). +�� , �  
�����
#��  �����  �
���  ��
��������
�  
��������  
����  ���
�
  �
��
�
  

���#������  ��� . 

/�	���  	����������  

,
  �
���
�����  	�������  «$��

�������� » ���  ��
��
���
  ��
������  
��������  �  
������  ��� , �
�
���  �����  
���#�����
�  ���  ��
�����
 , �  �����  


������  
�����
�  ������
���� . �������� : «%�  �
��
����  �  �
�����  XYZ, ���  

��������  
  

����
�  ��
���  �������  ��	��  1, 
  
����
�  �
�������  — 2, ���  

��������  
  

�����
�
�  

�������
�  ��  ����� ». 

��������� . &���	��������  ����������  ��	��  �����  ��������  ������ , ��  ����  
«'��  ����������  �  ������	  �����%  ��%	���  1», �  ��  «��%	���  1 ���  ����������  
�  ������	  �����% ». '�
��  ������������  ���	�%�����  ���������  ������(���  
��������  ������  �  �������  ��������

  �
 �� . 

(

��  �
�
  ���  ��  ����
���  ���
� , ����!���  ������
���� : 

1. �
�
�������  ��
���  Record #�
��  ����
���  ������
����  #����  ����	
� . %��  
�����  �����
���
  ���
��  
�
�  �
��� , �

��  #��
  
�
����  ������
���  ��  ���
  
�  �����
���  ����
���  ������
���� . 

2. +����  ��  �
����  �
�
���
����  ���  ����
�  Windows Sound Recorder ���
  
������  ����
����� . 5����  �
����  ����  �  	
�����  WAV 
  �����������   
PCM, 8 kHz, 16 bit, Mono . (�  Windows Sound Recorder �
�
�������  ‘Save As’ 
#�
��  

�������  �  ��
�  	
����� ) ��  ��	�����
��  MP3. 

 

.������
��  +������������  

%�  �
����  �
������  ��
�
���
  $��

���������  �  
�4�������  ��  �  
�
���� . 

,��  �
��������  $��

�������� : 
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1. % �������  ���  *
�

��  ����������  3CX ��������  «,
������ » > 
«$��

�������� » (Add > Digital Receptionist). 

 

��� . 22. .������
��  +������������  

2. /������  «������
����� » �  «%����������  ����������  �
��� » ���  
$��

�������� . 

3. �������  ��
���  record �  �������  
�
�  �
��� . ��
����  �
��
���  ��  ���������  
�
���  �  �
��

��  ����
���  ������
���� . 6��
  �������  ��
���  «-��
� » (Browse) �  
�������  	���  
  ����
�����  ������
����� . 5���  �����  ��������  �  �����  
%allusersprofile%\3CX\Data\Ivr\Prompts. 

4. %������  ������  ��� : �������  ��	��  �  ��������  ��  ����������
�
  
��
��  



����
��� ���  ��  ���
���� . (

��  ��
�
  �������   «%���������  �
��� » ���  
«%����������  ����������  �
��� » (�����������  �
���  �
���  ����  �����#��  ���  
-#����� , 3�����  ���
��  ���  ���  ����
�
  $��

�������� ). 

5. % �
��  «8���� » (Timeout) �������  ���
������
�  �����  
�������  
�
���
�  
�������  ��
��� . &
��  �  ��#����  �
���
�����
�
  �������  ��
�����  ��  �������  ��  

���  ��  �����
�  (��
���  ��  ������ ), �
  
�
����  ���
����#�
��  ���
����  ������
�  
���
���� . "��  
����  ��

#�����  ��  ���  �
���
������� , �
�
���  ��  �
���  
������ #���  ���  
�
��
  ����	
��  �  �
�������  ����� .  

)�
��  

�������  ��
��
���  �������  «OK». 

.����
  ��  �
����

�  ���
�
���  
�	����"   

(
��  $��

��������  
���#�����  ������  ��� , ��
�����  �
���  �������  
����������  �
���  �  �������  

�������
�  
  ������  ��
����
� . "�
  �
��
����  
�
���
������� , �
�
���  ��� �  ����������  �
���� , 

���!���  ��
���  �  
��
�  

��������  �  ��
�
����  ����� . 
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,�����  
����  ��� #���  �
  ��
�#��� , � , �
��  ��  �
����  ��  �
�
���
���� , 
��

�
  


�����  ��
������  
  ���
�  �
��
��

��  ����
�
  �
��
�� . �������� : 
«%�  �
��
����  �  �
�����  XYZ. ,��  

��������  
  
����
�  ��
���  �������  1, 


  
����
�  �
�������  — 2. ���  ��������  ����������  �
���  ��
����� ». 

�$���  	�  ���
�  (Call-By-Name) 

%�  �
����  

���!���  ���
�� , �
���
�������  
�
���� , ������  ��  ��� . )�
��  
�����  �
���  ��
����� , 
  �
�
���  ��
��
���
  
������
� , �

���
#�
  ���
��  
��
�
���
  ��#������  ����  ��
  �����  ��  ����������  ����	
�� . 

+���
����� : 

)�
��  

���!���  ���
��  �
  ����� , ��  �
���� : 

1. ����
���  
�
�  ���  �  	�����  — ���  ��
�
  	������  ���

����� ;  

2. �
��  «��� » �  «5������ » ���  ����������
  �
����  �
����  ����  ���
�����  
���  
���
�
�  Unicode; 

3. ���  ���
��  �
  �����  �
���  ����  �������
���
  #����  $��

��������  ���  
���
���� . 

-��
��!���'��

��  ������
��  (Self-identification Message) 

1. �������  �  �
�


�
�  ���  (�
  ��
�#���  999). 

2. ���������  �  ���  ��
��
��  (��
���  9). 

3. �������  5, #�
��  ����
���  


������ . 

4. 0���!���  ��!�  ��� , � .� . «Sarah Jones» 

�����  	�  ���
�  

,��  ���
��  �
  �����  �
�
������
�  	������  ��
����� , �
�
���  
���������
�  
  
�������
�  
  ����������  ����	
�� . ,��  
��������  �
�
������
�  ��
�
���
  
������ : 

·  �����  	������  �
�������� �
�  �  �������  ����
�� ; 

·  �
�  
���
��  ��
��  [2-9] �  [A-Z] ���
���� �
� ; 

·  �
�
���� �
�  
���� ���  �
�������� : 

o'ABC2' => 2 

o'DEF3’ => 3 

o'GHI4' => 4 

o'JKL5' => 5 

o'MNO6' => 6 

o'PQRS7' => 7 
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o'TUV8' => 8 

o'WXYZ9' => 9 

%��  ��
��
���
  ������� , ���  ������� , ���  ��	�� , #�
��  

�������
�  
  ��
����
�  
(0-9). >�	��  0 �  1 ���
���� �
� , �
  �
���  �
�
���
����
�  ���  

��������  
  
�
���
�������� , ��� ����  �
�
����  	������  (�������� , ���  

��������  
  
��
����
�  �
  	������  Li, ��
��
���
  �������  540). 

(

��  �
�
  ���  ��
�����  ����  ���  ��	�� , IVR ������  ����

  �  ����  ������  �  

���������  ���#���� . &
��  

��������  ��� , �
  


�����  «�
���  ��  
������ »(Extension Not Found). &
��  ������  
���  �
��� , �
  IVR 


�����  
«(
�����
�� , �
�
����� , ��
�
�  �����  ���������  ��  <��� , 	������  
�
���
������ >» (Please hold while I transfer your call) �  ��������

������  ���
�  ��  
�
���  �
���
������ . &
��  ���  
��������  ���#����  �  ����  ������  
�
����  

�����������  �
���  
��
�
  

�������� , IVR 
������  ��
��  �
�
����������  ��	�  
�  ��#����  ����  
����� . 

&
��  IVR 
������  ��
��  �
�
����������  ��	�  (�  
��#��  
����������  ��
�
�����  


�������� ) �  ��
�����  ��
���  �
�
���������  ��	�� , ��
�
�
���  �
��
����  
��
�����  ����  ������  ��  ����#��  

�������� . 

&
��  �
���
������  ����������  ��
�  (�
�����  2 
������  
�������  ���  ����  
������  �����!�  «#») �  �  
�
����  
��������

�  ��
�
���
  

�������� , IVR 
���#��  
#�
 -�
  ��
�� : «,��  

��������  
  Van Damme �������  0. ,��  

��������  
  Van 
Hallen �������  1. ,��  ���
��  �������  ��!���� » (���  «Van Damme» �  «Van Hallen» 
—


������  
  ������  �  	�������  �
���
������ ). 
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10. .������
��  	������  
�����  �  ��	�������
���  
��
�
  DID / DDI 

�����
��  

1�
���  �
������  ������ �  ���  ��
����
�  ���  
����
�  ������  �����  
���� . ��  
���
����� �
�  ������  ���  DID-�
���� , #�
  �
��
����  ��
������  

�������
�  
  
��
����
�  ������� , �  ��  #����  
�������� . DID-�
����  ����
���  ���  DDI �  
%����
��������  �  ���  MSN �  3������� . 

,���  �
��  �  ��
  ��
��
��  $��

�������� , ��
�
�  �
  ����
�  �����  �����  
�����
#��������� , � .� . ��
  �
����
  ��
����  ���  ��
�����
 . 

%�������  ������  �
����  
#���  ��

�
  
  �
�
���
������  DID. DID-�
����  
����

����� �
�  ��!��  VoIP-
�����
�
�  ���  ����	
��
�  �
������� . "�
  
�����������  �
���� , �����#�����  ��  	���#�
���  ����� . )�
�
  �����#���
�  ���  
�
���
�  ���  �����  BRI/T1/E1. *��  ������
 , ���  �
����  
���#�����
�  
�
�
��������
 . 

)�� 
  ���������������  �������
	�  ���	�%�����	� , ���������  ������  ��(�	�  
���������  ����� . 

 

��� . 23.  ������
��  DID 

DID-
�����  �  3CX Phone System. )��  6��  ��������  

DID-�
����  �
��

��  

���
����  
  3CX Phone System, ���  ��  ���  �  
  � �
�  
����
�  SIP $+� . 2��
���  ��  

�
��  SIP-��
�
�
�� , 3CX Phone System ���  �
�
��  �  
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�
�
���
����  DID, � . � . ���  ��
��
���  �  
�
����  ���  ��������  
����������  
�
�� . 

%
� , #�
  ���  ����
  
������  �  *
�

��  ����������  3CX, ��
  ��
��
���  
���!��������  DID-�
���
�  ��  
�����������  ����������  �
���� , $��

��������  
���  �  ����
�  ����������� . 

.������
��  DID-
������  

 

��� . 24.  ������
��  ���%������'��  �$����  	�  DID 

)�
��  �
������  DID, ���
�����  
���� ���  ���
���� . 

1. �������  ��
���  «�
�����  DID» (Create DID) �  �������  ���  *
�

��  
/���������  3CX. 

2. /������  ������
�����  ���  DID (�������� , (�
���� ).  

/���(�
�� : ��������  DID �
���  ����  �
������
  �   Caller ID �  �����  
����
� , 
�
���
������  �����  ������ , ��  ���
�  �
���  ��
��� . %�  �
����  ��� #���  ��
  �    
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��
��
���  > -
�
����  >-����  ��
��
���   (Settings > General > Global options)  
«,
������  ���  DID �  CallerID» (Append/Prepend name to caller ID) 

3. /������  DID-�
���  ���  �� , ���  
�  �����  ���������  �  �
��  «To» SIP-���
�
��� . 
3CX Phone System 
���������  �
����  �  �
��  «To», ��#����  
  �
��� , ��
  
�
��
����  ��������  
!��
�  ���  �����#���  	
������  �
���� . �������� , �
��  
��  ���
����
�  �  %����
��������  �  ��!  DID-�
���  0845-2304024, ��  �
����  
�������  2304024. (��  
��������  ��
  �����  ���
����  ���  �����#���  �
���
� , 
��� #��  +448452304024, 08452304024, 00448452304024 � , �
��#�
 , 2304024. 
�����#!��  �������  — 

���

����  ������  ��������  
  �

������
�  �
��� . 

4. %������� , �����  �
���  ����
  �
������  ���  ��
�
  DID. &
��  DID  �
���  
�


�������
�  
  ��
�
������  ��������  ISDN, ��
��
���
  �������  ������ . 
,��  ����
�
  �������
�
  �
���  �����  

����
  «%�
�����  ������
 ». 

5. (

��  �
�
  ���  ��  �����  �
�  DID-�
���� , ���������  �  ������  «%�
�����  
������� » (Inbound Rules). %
�  �
���������  DID-�
����  �����  
�
�������  �  

��
��  ������ . ,�����  ��������  ��  � �
�  ��  ��� , #�
��  
��������� , ���  �����  
���!�������
����
�  ���
��  ���  ��
�
  DID-�
���� : 

1. 0����!���  ���
�  (End Call) 

2. ��  ����������  �
���  (Connection to extension) 

3. ��  -#�����  / 3�����  ���
��  (Connect to Queue / Ring Group) 

4. ��  $��

��������  (Connect to Digital receptionist) 

5. ��  ����  3
�


�
�  �
#��  ����������
  �
����  (Voicemail Box for Extension) 

6. (�������
����  ��  ���!���  �
���  (Forward to Outside Number) 

7. -��������  	��
  ��  email ����������
  �
����  (Send Fax to Email of 
Extension) 

1. %�  �����  �
����  ������� , �����  
����
�  
������  ���!�������
����  
���
�� , �

�����!��  �  �����
#��  ����� . �������  �����  «+��  �� , ���  �  �  
���
#��  #�
� » (Same as During Office Hours) ���  ��
��
���  ������������
�
  
���!���� . 

2. �������  «OK» #�
��  

�����  «%�
�����  ������� » ���  DID. �
�������  DID 
����  
�
�������  ���  «%�
�����  ������� ».  

-�	�������
��  DID �  �����
���  VoIP-�	�������  

&
��  ��!  VoIP-
�����
�  �
����������  DID, �  ������	������  ��
�����
  ���
��  
�

��
���  ��  �
���� , ��  �
�
���  �

�����  ��
�
� , ��
��
���
  ��
��
���   
«������	������  �
�
#����  ���
�� » (Source Identification) ���  VoIP-
�����
�� . 
(
�����
�� , 
� . �����  «,
��������  �����  VoIP-
�����
�� » ���  �
��#����  
�
��
��
�  ��	
������ . 
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�����  
���	���
����
  �  DID-��
��  

&
��  ��  �
������  DID-����� , �
  ���
��  ��  ��������
� �
� , �
��
�����  
������  

���� ��� . 

1. (��������  �  ������  «�
�����  
������ » (Server Activity log) �  *
�

��  
����������  3CX. 0��
�  
�
����� �
�  
����
  
������  �  ��	
������  
  ���
��� . 

2. (
��
����  ��  DID-�
��� , �
�
���  ��  ��
��
��� , �  
�
���������  

�����  ��  
������ . ,
���
  �
�����
�  

�����  ���� : 

Incoming call from 1000 to <sip:789456123@3CXPhone System> 

���  1000 — ��
  ����������  �
���  ����� , �
�
���  ���������  ���
��  
�  VoIP-

�����
�� , �  <sip:789456123@3CXPhone System> — ��
  

������
�  �
��  «To» 
���
�
���  INVITE, � . � . �
��#�����  ���
�� . 

3. (�
������������  

������
�  �
��  «To» �  �������
� , #�
  ���������  DID-�
���  
���
��
�����  �  
��
��  ���
�
��� : <sip:789456123@3CXPhone System>. 

4. &
��  DID-�
���  
�
��
�����  �  ���
�
��� , �������  �  �
����������  �  VoIP-!� ��  
��
������ , ���  �
������  DID-�
���  �  �
��  «To». +����  �
  ����
��  �
��

�  ��  
�
����  ��
�
�
������
����
�  �  ��!��
  �

�������  �
��� . 

5. &
��  DID-�
���  ���
��
�����  �  �
��  «To» ���
�
��� , ��
������ , 

�������  ��  
���#���� , �������
�  �  �
��  «To», 
  ��� , �
�
�
�  ��  �������  �  ������� . �
�������  
���#����  �  �
��
�����  ���  ��� .  
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11. 0��		�  �$���� , ��
���
�  / -
������  

0��		�  �$����  (Ring Group) 

-����  «3�����  ���
�� » �
��
����  �����
����  ��
�����  ��
���  ��  ��
�
���
  
����������  �
���
� . �������� , ��  �
����  
���������  ������  ��  ����  

�������
�  

�����  ��
���  �  �����#���  ���  ���  
���  �
��� , ���  �

��������  ��
���  ��  
�
�
���  ����	
��  ����  ���������  

�������
�  �����  ��
����  
��
�������
  ���  
����  ��  ����
� . 

(��  

������  3�����  ���
��  ��
��
���
  �����#���  ���  ���  �����������  
����������  �
��� , 
�  �����  �
�
���
����
�  ���  ��������
����  ��
��
�  ��  �
����  
�#�
����
�  ������ .  

 

 

��� . 25. .������
��  0��		$  �$����  

)�
��  �
������  3�����  ���
�� , ���
�����  
���� ���  ���
���� . 

1. % �������  ���  *
�

��  ����������  3CX ��������  «,
������ » > «3�����  
���
�� » (Add > Ring group). 

2. /������  ��
��
���  3�����  ���
�� : 

· %����������  ����������  �
���  (Virtual Extension Number) 

/������  ����������  �
��� , �
�
���  �����  ����������
���  ���  3�����  ���
�� . 
-�������  �������� , #�
  ��
�  �
���  �����  

����  ���
����#�
��  — ��  ��
����  

���
��� ���  ����������  �
��� ! 

· ������
�����  (Name) 

%������  ��������  3�����  ���
�� . 
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· ���������  ���
�
�  (Ring strategy) 

%�������  ��
��
����  
�������  ���!���������  ���
��  ���  ������ : 

— (
�
�  (Hunt): 
��#���  ��
���  ������  ����	
� , �
�
�  ��
�
�  �  � .� .; 

— 0�
���  �
�  (Ring All): �
�  ����	
��  ��
���  
��
�������
 ; 

— (�������  (Paging): 


������  ���  �
��  ��
����
�  ������  (
� . 
���� ���  
������ ). 

· %����  
�������  (Ring Time) 

/������ , �  ��#���� , ���
�
  �������  ���
�  �����  ����������
� , �
��  ��  �����  
���

�	����
���  ���  ��  
���#����� . 

3. &
��  �  ��
  �
��  ����	
�� , �
�������� ���  ��������
� , �  �  ��
  
#���  �
��!��  

���  

  
�����������  ����
������� , ��  �
����  ��� #���  «�
�
���
����  
��
�
����
��  ������#�  ���  ��������� ». ,��  �
��!��
���  ��
��������  ��
�
  
��  �������
� .  

4. % �������  «/#�
�����  3�����  ���
�� » (Ring Group Members) ��������  
����������  �
���� , �
�
���  ����
  ��� #���  �  3�����  ���
�� . ,��  ��
�
  
��������  �
���  �  ���
�  
��
��  �  �������  «,
������ ». (��������  �
����  
�����  ���  ����  �  
��
�� , �
��
  �
�����������  ��  ���
������

�� .  

5. % �������  «(��������������  �  
��#��  ��  
����� » (Destination If No Answer) ��  
�
����  ������� , �����  ���
����  �
����  ��
��
��� , �  
��#��  �
��  ����
  ��  
�
����  ������ . 

��
���
�  / -
������  (������  ���  ������(����  �����
 ) 

5������  «(������� » �
��
����  ������  
�
�������  ���  #���
�  ������  #����  
��
���  
����  ����	
�
� . $�
���� , �
�
�
��  ��
��� , �
���  ����  ��  �
�������  
������  — 

��������  �����  
��

�
�
���� . 

5������  «������
� » �����  �
��
����  ������  
�
������� , �
  ���  
��
�
  ��
����� . 
% ��
�  
��#��  
����  �����  ���
�
�
���� , �  ��
���� , �
�
�
��  ��
��� , �
���  

������� , ��  
�����  ������ . 

-��  	������  ����� �  
��������
�  ��
��
���  �  �
����  �
����������
�  
�
�
���������  ����	
�����  ���������� . ,��  �
��#����  �
���  �
��
��
�  
��	
������  
� . &����������  ��  ������
��  ���  ����*���� .  

)�
��  �
������  3�����  ��������� : 

1. �������  �  �������  ���  «,
������  3�����  ���
�� » (Add > Ring Group)  

2. %������  ��
��
���  ���  3�����  ���
�� : 

· %����������  ����������  �
���  (Virtual Extension Number) 

/������  ����������  �
��� , �
�
���  �����  ����������
���  ���  3�����  
���
�� . 
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· ������
�����  (Name) 

/������  ��������  3�����  ���
�� . 

· ���������  ���
�
�  (Ring Strategy) 

%�������  «(������� » (Paging). 

3. % �������  «/#�
�����  3�����  ���
�� » (Ring Group Members) ��������  
����������  �
���� , �
�
���  
������  ��� #���  �  3�����  ���
�� . %�������  
�
���  �  ���
�  
��
��  �  �������  «,
������ ». 

-�������  �������� , #�
  
����  «,�������

��  ��
��� » (Ring Time) �  
«(��������������  �  
��#��  ��  
����� » (Destination If No Answer) ��  ��
������ �
� , 
� .� . ��  ��� �  
��
!����  �  ��������� . 

.��  �$����  ���
�
��  (����  -
������ : �������  ���	��
  *9 �����  �
���
�  
��������
�
  ��
����� . �������� , ���  
����  
  �
���
�  100 ��
��
���
  �������  
*9100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  3CX Phone System for Windows  System for Windows www.3cx.com

 

��������  58 

12. �(�����  �$�����   

�����
��  

�	�  
���
��  �����	�	���	  	�����  �  ������������  �������  3CX Phone 
System. 

5������  «-#�����  ���
�
� » �
��
����  �������  (�#�
������  
#����� ) ���������  
���
��  ��  
��
�
  �
�
#���� . %��
�  

����
�  �  
#�����  �
  ���  �
� , �
��  ��  


�
�
���
�  
���  ��  �����
� , #�
��  
�������  ��  ���
 . �������� , ��  �
����  


�����  ������  ��  ����  

�������
�  
�����  ��
��� , �  ���  �

��������  ��
���  
�  
�������  ��  
�����������  �
��� , ���
�  �����  �������������  ��  
#����� . &
��  �
�  
���  

��������  ������ , �
  ���
�  �����  ����������
�  �
  ���  �
� , �
��  ��
 -������  ��  


�
�
���
�  �  ��  
������ .  

(��  �
��������  -#�����  �����  

�����
�  �����������  ����������  �
��� , 
���������#�����  ���  ��������
����  ��
��
�  ��  �
����  �#�
����
�  
#����� . 

�����
��  �(�����  

 

��� . 26. .������
��  �(�����  

,��  �
��������  -#����� : 

1. �������  �  �������  ���  «,
������ » > «-#�����  ���
�
� » (Add > Call Queue). 

2. /������  ��
��
���  -#����� : 
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· %����������  ����������  �
���  (Virtual Extension Number) 

/������  ����������  �
��� , �
�
���  �����  ����������
���  ���  3�����  
���
�� . 

· ������
�����  (Name) 

/������  ��������  3�����  ���
�� . 

·  ���������  (Polling strategy) –"��  ��
��
���  �
��
����  
��������� , ���  �����  
��
���������
�  ���
��  
����  �����
� : 

o (
�
�  �  ��
���
���
�  �
�����  (Hunt random start) – 3CX �����  
��#�����  

����
�  ��������  ������  �  �����#���  ���  ���
� .  

o 0�
���  �
�  (Ring All) – ��
���  %�&  ����	
��  �����
�  

o (
�
�  (Hunt) – 3CX ��
���������  ��
���  

���
�
  �����#���
��  �
����� . %
�  
���
��  ����  ��  ����
�
  ������ , �
��  
�  �����  �
  ��  
���� ���
 . "��  
��������   
�
���  �
�
#�  ��
��
���  ���
������  
�
���������  

���
�
  �
���������  
�����
�  (setup skills based routing). 

3. %����  
�������  (Ring Time) - ������� , �  ��#���� , ���
�
  �������  ���
�  �����  
����������
�  �  
#����� , �
��  ��  �����  ���

�	����
���  ���  ��  
���#����� . 

4. % �������  «$�����  
#����� » (Call Queue Agents) ��������  �
���� , �
�
���  
�����  ��������  
#����� . %�������  �
���  �  ���
�  
��
��  �  �������  «,
������ ». 

(��������  �
����  �����  ���  ����  �  
��
�� , �
��
  �
�����������  ��  
���
������

�� .  

�"��
  �
����

�
  ���
�
�  �����  �����  ���
���  �(����� . 2��  ���
�  �������  
(����  3CX MyPhone. 

5. % �������  «(��������������  �  
��#��  ��  
����� » (Destination If No Answer) ��  
�
����  ������� , �����  ���
����  �
����  ��
��
��� , �
��  ���
�  

���
�  ���  
����� . 
"�
  ������
  
����������  
���� , �  
��#��  �
��  ��  
���  ��  �����
�  ��  ���
�����
�  
���  
�
���������  
#����� . +����  ���  
����  ��� #���
� , �
��  ��
�����  �����  
��
���  «*». % ���
�  
��#��  ��
�����  �
���  �
������  
#�����  �  

������  



������ .  

6. % �������  «,����� » (Other options) ��  �
����  ��
��
���  ������
����  �  ������ , 
�
�
���  �����  ��
��������
�  ���  ��
�����  �
  �����  
�������  
�����  �  
#����� . 
%�  �
����  ��� #���  
���  «-�
�������  
  �
�����  ��
�����
 » �  «1��
������
�  
�����  
������� ».  

&�����  Call Center 

1
����  Call Centre ��
  ���
�  �
�
����������  
����  ���  3CX Phone System. &�
  ��  
����
  �
����������� , ��  ��

�
  �����������  �
���� , ���
�
  �����������   

���
��� ���  �� # , �  �  
�
����  
���
���
�  �

�����  	�����
���  call-������ . 
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.�	��
�����
$�  ���������  ���  �(�����
  

�  �
�����  call-������  ��  �
��#����  ��
�
���
  �
�
����������  
��������  

����
���  -#������ : 

·  ����
��!��  (�

�
�  (Longest Waiting) – �����
���  ���
�  ��  ������ , �
�
���  
�
��!�  �
�  ���  
�
�
��� .  

·  �������!��  2���
�
�  (Least Talk Time) – �����
���  ���
�  ��  ������  
  
�������!��  
��������  ��������  ����
�
�� . 

·  1���!�  -����
�  (Fewest Answered) – �����
���  ���
�  ��  ������ , �  �
�
�
�
  
�������!��  �
��#�
��
  
���#�����  ���
�
� . 

·  +��  (��
��������  (Hunt by threes prioritized) – �����
���  ���
�  ��  ������  ����  
�����
�  
��
�������
  (������  �  
��
��  
#����� ). 

·  +��  ���#�����  (Hunt by threes random start) – �����
���  ���
�  ��  3 ����  

��#�����  �����
�  
��
�������
 . 

·  (
  -#�����  (Round Robin) – ������  ���
�  ��  ������  1, ��
�
�  ��  ������  2 �  ���  
����� . 

Additional Queue Options 

 

/  ��
  �
����
�  �
�
����������  
����  

·  -�������  %��
�  (Call Back) – ��
  �
��
����  ��
������  �
��
���  ������  �  
�
�����
�  
�����
�
  ��
��� , �
���  �
�
����  ��
  
#����� . %��  ����
  �����  
��
��
���  �
�
�����  (�����
 , #����  �
�
�
�  ������  

���!���
�  
�������  
���
�� . -����  Call Back �
���  ����  ����
!���  ��
�����  (-����  2) ���  
�����
����  
�
���
� , �
���  �
�
!�
  ���
������
�  �����  
������� . 

·  ��
�
��
�  %����  – �����  ���  �
��������  ��
�
�  ����
�
�� , �  ��
�  ��������  
���
��  ��  ������  ��
���������
�  ��  ����� .  

·  ���

  
����
����  ���  
#�����  – ���������  ��	
������  �
  -#����� , �����  
��� , 
������  �����  
������� , 
������  �����  ����
�
�� , �

�����  �
  ������  
-#�����  ��   3CX MyPhone. %�  �
����  
�������  ���  ������ . 
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13. )�
!���
'��  

�����
��  

�	�  
���
��  �����	�	���	  	�����  �  ������������  �������  3CX Phone 
System. 

5������  «*
�	������� » �
��
����  
������
����  �
  8 �
�	�������  
  
����  
#�
�
�  �#�
����
�  �
  32. ,��  �
�������  �
�	�������  
  32 �#�
�������  ����� �
�  
���#��������  ��
��
�  
������ . 

<
��  
���
�����  �

���
#�
  �
��!
�  �
��#�
��
  
����

�  ���  
����������  
�
�	������� , ��
���  ���
����  �  ��
����  �����  ����  �
��
��

��  ��  


�
�����
�  
������ . *
�	�������  �
���  

�������
�  «��  ���� », ���  
��������
�����  �
�	������
����� . "�
  ���#������
  ���
����  �
���
�����  
�������  �
��
��

����  �  
���������  �
�	������� . 

���"(�
��  ��
!���
'�
  

�����
  «*
�	������� » ��  �������  
�
��
�  ��
��
���  — ���  �

���
#�
  
�������  �
���  ���  �
�	�������  (�
  ��
�#��� ). 

1. % *
�

��  ����������  3CX 
���
���  ������  «��
��
��� » > «,
�
��������
 » 
(Settings > Advanced) �  ��������  �������  «*
�	������� » (Conferencing). 

2. /������  ����������  �
��� , ��  �
�
���  �����  ��
����  �
���
������  ���  

������  
�
�	������� . 

3. /������  ���
������
�  #�
�
  �
�	������� , �
�
�
�  �
����  �
���������� . (
  
��
�#���  �
����������
�  
��
�������
  4 �
�	������� . 

4. /������ , �����  ��  (��  ���  

������  �
�	������� . &
��  ��  ��� #���  ���  
��� , 
�
���
������  �����  

�������  �
�	������� , �

��  ID �
�	������� , �
����  �����  
���
��  ��
�  (�� . (��  �����  ��
���
�  ���
����#�
�� , �
��  �
�	�������  

�����
�  
#����  3CX MyPhone. 

����
���'��  ��
!���
'��  

��	
�����  �
  
����������  �
�	�������  
�
�����  �
  

���� :  

http://www.3cx.com/blog/myphone/conference-calls/ 
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14. �����
��  ��(����  

�����
��  

 

  ��� . 27.  ��(��$  

3CX �
����������  

�
������  
�
����  
�#��
�   -  3CX Call Reporter. ,�����  
�������  �
���  ����  ��������  #����  (�
�  > (�
������  > 3CX Phone System. 

.����	
$�  ��(��$  	�  �$�����  

(

��  ����
��  3CX Call Reporter, ��  �
����  �
�
���
����  
���� ���  
�#��� , 
�

������  �  �������  ��� :  

·  -�#��  �
  �
���  ���
�
�  (Call Logs Report) 

·  �����
����  ���
�
�  (Call Statistics) 

·  �����
����  
#������  (Queue Statistics) 

·  ����������  ���
��  (Abandoned Calls) 

·  �����
����  �
  �������  (Agent statistics) 

·  �����
����  �
  3������  %��
��  (Ring Group Statistics) 

 

 

 

 

 

 

 



  3CX Phone System for Windows  System for Windows www.3cx.com

 

��������  63 

15. ��7���
�
��  
��������  3CX Phone System 

�����
��  

�	�  
���
��  �����	����  �  ������	���  ������  3CX Phone System. 

,��  
�4��������  ����  
��������  3CX Phone System ���  3CX Phone System 
  
����
�  SIP $+�  ��
��
���
  �
�
���
����  ����� , �
�
���  �
��
����  

���!���  
���
��  #����  �������� , 

������  ���������  
	�
� . 

+�����  �����  �����#��  ���	��
 , #����  �
�
���  ��
���
���
�  �
��
�  �
  $+�  
	������ . (��	��
  
������  ��������  �����  ����������  �
���
� . �������� , ��  
�����#���  ���  ������  ���	��
  «2» �  �
����  �
��
����  ��  ����������  �
���  105. 
,��  ��
�
  ���  ��
��
���
  ��������  2105. 

.������
��  ���
��  

,��  �
��������  ������ : 

1. �������  �  �������  ���  «,
������ » > «3CX-3CX +���� » (Add > Bridge). 

2. /������  ������
�����  ������  �  �����������  ����������  �
��� , �
�
���  �����  
�
�
���
����
�  ���  «����
���� » ������  �  
�
���� . -
������  �����
������  �
  
��
�#���  �
���  ���  �������  
�
�  ������� , �
  
�������  �������� , #�
  �
���  
��  �
����  

�������  
  
���
��� ���  ����������  �
���
� . 

3. %�������  ���  ������ : 

·  Master (�������  (UDP)) (Master (Direct (UDP)) 

&
��  %�  ��������  �����  Master, ������ , ���������  $+�  �
����  �����  
������
����
����
�  ��  ��
�  $+� . % ������  «�������  (UDP)» ��
�  ���	��  
����  #����  ��
�
���
  UDP-�
��
� . 

·  Master (+������  (TCP)) (Master (Tunnel (TCP)) 

&
��  ��  ��������  �����  Master, ������ , ���������  $+�  �
����  �����  
������
����
����
�  ��  ��
�  $+� . ,�����  
����  �
��
����  ����������  ��
�  SIP- 
�  RTP-���	��  #����  
���  TCP-�
�� . "�
  ���#������
  ���
����  ��
��
���  
firewall, �
��  ��  
��
��#�����  ���
�
  ��  ��#�
���  
���� , ���  ���  ����
�  


�������� . 

+������  �
���  �
�
���
����
�  �
���
  �����  �����  3CX Phone System! 

·  Slave (�������  (UDP)) (Slave (Direct (UDP)) 

$+� , ���  �
�
�
�  �
���
����  ��
�  ����  ������ , �
����  ����
����
����
�  ��  
�������
�  
�
����  
  �
�
���
������  ����
�
  SIP-

�������� . 

·  Slave (+������  (TCP)) (Slave (Tunnel (TCP)) 
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$+� , ���  �
�
�
�  �
���
����  ��
�  ����  ������ , �
����  ����
����
����
�  ��  
�������
�  
�
����  
  �
�
���
������  ������� . 

 

��� . 28. .������
��  ���
��  ��	�  Master 

4. &
��  ��  

������  �����  Master (�������  (UDP)), ���  ����
 , ��!�  ���
��  
���������  �������	������ , �
�
���  �����  �
�
���
����
�  ��  
�
�
��  Slave 
���  ����
������  ��  ��
�  3CX Phone System. ID �
����  ����  /��*$6&�  ���  
��
�  
�
���� , �  ���  ��  ���������  �
����  �
�
���
����
�  ��  
�
�
��  Slave. 

5. &
��  ��  

������  �����  Master (Tunnel (TCP)), ��
��
���
  �������  

·  ID (Authentication ID) �  (��
��  (Password) 

ID �����
  �$��  *�-)+�3�  ���  6��
  ������$ , �  6��  ��  	�������$  ����
$  
��	�����������  
�  �����
�  Slave. 

·  /��������  �
���  �������  (Remote End Of The Tunnel) 

/������  ��������  IP �������
�
  
������  3CX Phone System. 

·  /������  (
��  �������  �������
�
  3CX (�
  ��
�#���  5090) 

·  /������  �
��  6
�����
�
  �
���  ������� . 

(���
�  

��������  

���
������
�  �
  �
���  5081 (5080 �
�
������
�  ���  


��������  
  ���!����  ��
������� ). (��  

������  ����
�
  �
�
�
  �������  
���#����  �
���  �����  �����#�����
�  ��  ������� . 



  3CX Phone System for Windows  System for Windows www.3cx.com

 

��������  65 

 

 

��� . 29. ������
��  ���
��  ��	�  Slave 

6. &
��  ��  

������  Slave-�����  #����  UDP, ��
��
���
  ������� : 

·  /��������  �
���  �������  (2�������  IP �������
�  3CX Phone System) (Public 
IP of the remote 3CX Phone System) 

·  SIP-�
��  (Port) �������
�  3CX Phone System 

·  ID (Authentication ID) �  (��
��  (Password)  

(
  ����  ����������  $+�  �����  ����
����
����
�  ��  �������
�  �
���  Master-
������ . -��  �
����  

�������  

  ���#������  ��  Master. 

 

��� . 30. Slave- ���
�  �  ��	�������
���  3CX-��

���  

7. &
��  ��  

������  Slave-�����  #����  ������� , ��
��
���
  ������� : 

·  %���������  IP ���  ���  �������
�  3CX Phone System (Local IP or hostname of 
remote 3CX Phone System) �  �
��  (Port) 

·  /��������  �
���  �������  (2�������  IP �������
�  3CX Phone System) 
(Remote End Of The Tunnel) 

% �
��!��
���  
��#���  �������  ����
����
�  ��  
������  3CX Phone System, 
�
��
��  ��
��
���
  �������  IP-����
  
������ . /������  �
��  �������
�
  �
���  
�������  (�
  ��
�#���  �
���
����  5090). 

·  /������  6
�������  �
���  �������  (Local End Of Tunnel). -
������  �  
��
��
����  Localhost �  5081 ���  �
�
���
�����  ������� , ��
��
���
�
  �
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��
�#���  ��  3CX Phone System. �
���  �
���  �����  �����#�����
�  ��  
�������  ���  

������  ����
�
  �
�
�
  ������ . 

·  ID (Authentication ID) �  (��
��  (Password) 

(
  ����  ����������  $+�  �����  ����
����
����
�  ��  �������
�  �
���  Master-
������ . -��  �
����  

�������  

  ���#������  ��  Master. 

����������  �	���	�  ���	  5090 ��  firewall, ��  ��	����  ������	��  Master-
	����  3CX Phone System! 

8. ��
��
���  
�����
��  – ��� #���  �
�  
���� , �
��  ���������  
�
����   3CX 
Phone System. 

9. %�������  �
���� . %�  �
����  �������  GSM, Speex, Ilbc ���  G729 ���  ��
�
���  
�
�

�  ��
��
����� .  

/���(�
�� : ��  �
����  ��� #���  «3
�

  #����  $+� »(PBX delivers audio) ���  
�
�
���
�����  �
����   G729. 

10. +�����  ��
��
���
  �����#���  ���	��
  ���  �

����  �
���
�������  �  ������ . 
�������  «,���� » (Next), #�
��  �
������  ����� . 

11. (

��  �
�
  ���  �����  �
������ , ��  �
����  ��������  ��
  ��
��
���  �  �������  
«+����� ». 

·  % �
�
����������  ��
��
����  %�  �
����  �������  ���
������
�  �
��#�
��
  

��
���������  ���
�
� . 

·  ��
��
��� , #�
  �
���
  ��
�
�
����  
  ���
����  �  �����
#��  #�
�    

12. ��
��
���
  �������  �  *
�

��  ����������  ����
�  3CX Phone System �  
��
��
���  ��
���
�
�
����  �
���  ������ , �������  ��
  ���  — Master ���  Slave. 
/���������  �����  ��  ��
��
���  �������	������ ! 

/��
��  
�  �����

�"  3CX Phone System 

)�
��  �
��
����  ��  ��������  3CX Phone System, ��  �
����  �������  �����  
�
���
�  


����
��� ���  ���	��
 . 
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16. -�	�������
��  ��

���  ���  �����

$  ���
�
���  

�����
��  

�������
�  ��������
��
  IP-$+� , ��
  �
��
��

��  �
��� #����  ���������  
��
����
� , � .� . �
���
�������  �
��  ���  �  ������  
	�
�� . +����  
����
� , 
�
��#���
�  ����
�  �  ���
��������
  �
�����
�  ��!���� , �
�
��  #�
  ���������  
��
�����  ��������� �
�  �  
���  
�
����  
����  ���������
�
  
	�
� . -��  �
���  
����  ��������  �  
#�����  �  �
���
����
�  3CX Assistant 
  
�
���
�  
����������  
���
��
���� .  

2���!�  ���
  �
�
���
  
�
��
  ��
��
���  ���������  SIP-��
����
� , �� -��  ��
����  

  NAT �  ���
�������  �������� . 3CX ��!��  ���  ��
����� , ������
���  ����������  

����
 , �
�
���  ��
����  ��
�  �
�


�
�  ���	��  #����  
���  TCP/UDP �
��  �   
�������  �
���
  
��
�
  
�����
�
  �
���  ��  
������ . 

3CX Phone System �
���  

������  ��
�
���
  

��������  ��  ������  �
#�� , �  �
��  
��  �
���� , �
  �
��  �
��
��

��  ��
��
����  ���	��  
�  ��
�
�����  ���������  
����	
�
�  #����  
���  ����������  �
�� .  

�  3CX +������� , ��
��
���  �������
�
  ��
�����  �
�
���
  ��

�
 ! 

)��  6��  ��������  

 

��� . 31.  )��  ��������  ��

���  

*������� ,  ��
�
�
������  ��!� , �
��������  ���
��  ������� . % ��
�  ������� , 3CX 
Phone System ���
�
��  ����
  10.0.0.181, �  
����
  �������  ���
����  ��  TCP-�
���  
5090 (�
  ��
�#��� ) ���  ��
�����
  ��������
�
  ���	��� . ���  ��
��
���
  
��
��
���  �
���
  
���  �
��  ���  
��
��
�
  ��
��

�  ��  �
����  ���  ��  NAT /Firewall, 
#�
��  ��
�  ��
�����  ���	��  ��  �
��  5090 ���!�������
���
�  ��  ����
  10.0.0.181. 

/��������  ��
����  ��
������  �  ���
�  #�
��  ��
���� . % ��
�  ������� ,  ��  (*  
  IP-
����

�  192.168.0.2 �
���
����  3CX Phone. ��
��
���
  �������  VoIP Phone 
�����#���  IP-����
  
������  $+�  (�
�
���  ��  ����
�  
����  213.165.190.51), �  
�����  ���������  ����
  
������  $+�  (��  
����  10.0.0.181). 

3CX Phone �����  �
�
���
����  
����������  �
���  ���  

��������  
  3CX Phone 
System �  �
��!�  ��  �
�������
�  �
�
����������  ��
��
�� ! 
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������
��  ��

���  

1�  �����  �
�
���
����  
���� , ����������  �  �����  «*��  ��
  ���
���� » ���  
��
��
���  ��������
�
  

�������� . 

1��  1 – ������
��  +,�  

1.% *
�

��  /���������  3CX ���������  �  ��
��
���  > ����  > 3CX +������  
(Settings > Network > 3CX Tunnel). 

·  /������  «(��
��  ������� » «3cx» 

·  /������  «6
�������  IP», ����
  
����
�
  �������� , �
�
���  �����  
�
�
���
����
�  ���  ������� . &
��  ��  
������  �
���
  
���  
������  ����� , �
  
��
  �
��  �
��
  

������  ��
��� . % ��!��  �������  ����
  10.0.0.181 

·  /������  «(
��  ������� », �
��  �
�
���  �����  ���������  ���	�� . 0��#����  
�
  ��
�#���  - 5090. 

·  �������  «OK». �����
  �������  ��������
���
�  ���
����#�
�� . 

1��  2 – ������
��  Firewall 

+���������  ��
�
�
�  ������
���  ���  ��!����  ��
����  
  ���
�
������  NAT �  

������  ���
�  �
  ��
��
���  Firewall �  �������� . ��
��
���
  
������  �
���
  
���  
��
��
���  �  Firewall – ��
��

���  TCP-�
��  �������  (�
  ��
�#���  5090) �
  $+� .  

 

��� .32.  ������
��  	�������  	����  

*�������  ��!�  �
��������  ��
��
���  ���  Sitecom WL-183 WAN-to-LAN �
����� , �
  
�
��!��
��
  ���!�������
�
�  ��
������ �
�  �
�
���  
����
� . % ��!��  firewall: 

1. %�� #���  Port Forwarding 

2. /������  ���������  IP-����
  $+�  (���  �������  
�  ���  10.0.0.181) 

3. /������  ���  ��
�
�
��  «TCP» 

4. /������  ������
�  �
��
�  (Port Range) 
�  5090 �
  5090 (�
���
  
���  �
�� ) 
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5. /������  �  �
����������  «3CX Tunnel» 

6. �������  «Add» �  �����  «Apply» 

��
��
���  firewall ���
�#��� ! 

1��  3 - ������
��  3CXPhone for Windows ( ����
�����
�� ) 

 

��� . 33.  ������
��  3CXPhone 

1. �
������  �
���  ��
	���  ���  ��������
�
  

�������� . 

2. /������  �  �
��  «%���������  �
��� » (Extension) ��!  ����������  �
���  – �  
��
�  �������  «100» 

3. /������  �  �
��  «ID», ID ����������
  �
����  – �  ��!��  
��#��  «id100» 

4. /������  �  �
��  «(��
�� » (Password) ���
��  ���  ����������
  �
����  – �   
��!��  
��#��  «pw100» 

5. % �������  «1�
�
���
������ » (My Location), ��������  «;  ��  �  
	�
� » (I am 
out of the office) – �  �������  «%��!���  IP-����
 » (External IP Address) $+�  
213.165.190.51 

6. % �������  «+������ » (Tunnel) ��� #���  «�
�
���
����  +������ » (Use 
tunnel) 

7. /������  �  �
��  «6
�������  ����
  �������
�  $+� » (Local IP of remote PBX) -
10.0.0.181 

8. /������  �  �
��  «(��
��  +������ » (Tunnel Password) – 3cx 
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9. �������  «OK» 

%�!  �������  ��
��
�� ! )�
��  ��
  �������
����  ��������  


����
��� ���  
��
	���  

�������� . 

������
��  �
!����'��  

,��  �
��#����  �
���  �
��
��
�  ��	
������  
  ��������  �  
�


���  �
�
��  
���
�����

���  �  ��� , ��  �
����  �

�
�����  ����
���������  ��  3CX Online 
training: 

http://www.3cx.com/blog/voip-nuggets/external-extension-2/ 

-�	�������
��  ��

���  �   IP-����!�

$��  �		�������  

/  ��
  �����  �
��  �
��
��

��  �
�
���
����  �������  
  IP-����	
�
� . .
���  
�
��
���  ��	
�����  �  ��
��
����  ������� , ��  �
����  �����  �  ��
�  
����� : 

http://www.3cx.com/blog/releases/sip-proxy-manager/ 
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17. ������
��  ��	�����
��  �  ������
����
��  ��

$  

�����
��  

3CX Phone System ��� #���  �  
���  ��
����  ��
�������  ���  �������
�
  
�
���
�����  �  �


���
������  ������ , �
�
���  �
��
����  

�������  
�
�	�������  
�
����  �  	��� . ,��  

������  �������
�  �
���  ����
����  �������  
Backup and Restore: «(�
� » > 3CX Phone System > Backup and Restore (Start > 3CX 
Phone System > Backup and Restore). 

,��  �


���
������  �
�	��������  
���
���  #����  �������  	���  
  �������
�  
�
����  �  ��������  �����  Restore. -�������  �������� , #�
  
���
��� ���  
�
�	��������  �����  (&2&0$(��$�$ , �  � ���  ��
��
���  �  ��������� , 
��������  
�
  ��
�
 , �����  ������� . 

 

��� . 34.  *������  Backup & Restore 

���
�����
��  Backup and Restore 

�
�
�����  Windows Scheduler, ��  �
����  ��
��
���  ���
����#�
�
�  
��������
�  �������
�  �
���
����� . )�
��  
������  ��
 : 

1. %�������  Start > All Programs > Accessories > System tools > Schedule Tasks 
(����  > ���  ������		
  > ���������
�  > ���%� �
�  > ���������
�  ������� ) 

2. ,�����  ��������  Add Scheduled Task ('� �����  ������� ) 

3. �������  	���  3cxbackup.exe 

4. /������  �����  �  �������  ���  ����
�� . 

5. ��������  ����#�  �  ��� #���  �  ���  �
������  
��
��  
  ����������� . 

·  Hidden - ����
����  ��
��

  
����
  �  ���������  ��
  �

��  �����!����  

·  Backup - ������  ��������  �
��  
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·  Restore - �


�����������  �
�	�������  

·  Filepath — ����  �  ����  ������  ���  �������
��  	����   

·  -����  

o /callhist - ��� #���  �  ��������  �
��  �
�
��  ���
�
�  

o /voiceprompts - ��� #���  �
�


���  ���  

o /voicemails – ��� #���  �
�
����  


������  

o /callrecordings - ��� #���  ����
�  ����
�
�
�  

o /exit – �����  �

��  �����!����  ���
�� . 

�������� : 

3CXBackup.exe hidden backup c:\backup.zip /callreco rdings /voicemails 
/voiceprompts /callhist /exit 
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18. 8��� -������  

�����
��  

�	�  
���
��  �	��	�	���	  �  ������	���  ������  3CX Phone System. 

3CX Phone System ��� #���  �  
���  	��
 -
����� , �
�
���  �
��
����  ���������  
	��
��������  


������ . 

3CX 	��
 -
�����  ���
����  ��  

�
��  ��
�
�
��  T.38 �  �������  ����#��  


���
���
�
  T.38 VoIP-!� ��  ���  
�����
�� , �
�������� ���
  ��
�  ��
�
�
� .  

-�������  �������� , #�
  ���  �
������
�  ���
��  	��
�  ��  �
����  �
�
���
����  
�
������������  !� � , �  
�  �
����  ����  ��
��
��  

���
�
  ��!��  ��
������� . 
*�
��  �
�
 , �
����  ����  ��� #��  �����  	��

� . +����  �
��
��
  �
�
���
�����  
��
������� , �
�
���  �
����������  +.38, 
����
  ��#�
��
  ������#�  	��

�  �����  

�����
����  ��  �����������
� . 

'��  ���������  ��� ����  ���%�
  ��*��	����  �  *����$  �   3cx, ��������  
������������!�
  ������  ������%��  http://www.3cx.com/blog/tag/fax/ . +����  �
  
��
����  ����������  ��  ������
��  ����	��������
$  (�����  �  ������		����  
� ��������� . 

������
��  	���(�
��  !�����  

,��  �
��#����  	��

�  ��
��
���  ��  VoIP-!� ��  
���  ��  �����  ���  DID (�
��  ��  
�
����  �
�
���
����  ���������  ���� ) �  ��������

�������  �
�  ���
��  ��
�  
�����  ��  ����������  �
���  	��
 -
������ . 5��
 -
�����  �

��  �
��#����  
	��
��������  


������  �����  ����
�����  ��  ����
����  �
  email. 

��� . 35. ������
��  	����  ���  DID ���  	���(�
��  !����  

)�
��  ��
��
���  �
��#����  	��

� , ���
�����  
���� ���  ���
���� . 

1. % *
�

��  ����������  3CX ��������  �
��  ���  DID-���� , �
�
���  �����  
��������  ���  ������  	��

� . 
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2. %�������  «-���������  	��
  ��  email ����������
  �
���� » (Send fax to email of 
extension). 

3. %������� , ��  ���
�  email �����  
���������
�  	��
� . &
��  ��  ��������  «5��
  �
  
��
�#��� » (Default Fax Destination), 	��
�  �����  
���������
�  ��  ����
  
���������
�
  ����������
  �
���� , �
�
���  ��
��
��  ���  	��
� . 

+����  ��  �
����  ����
�����  	��
�  ��  email, �
�
���  ������  �  ��
��
����  
����������
  �
���� . "�
  �
��
����  

�����  ��
��
��
  DID-������  �  ����  ����
��  
��
�����  ���

�������  �
���  	��
� . ��
��
���  email �
  ��
�#���  �
��
  �  
�������   «5��
 ». 

 

8���$  

% �������  «5��
� » *
�

��  /��������� , 
�
����� �
�  �
�  	��
 -�
��
�
���  

�
���� . 

5��
 -
�����  ���
����  ���  ����������� . "��  «5��
� » �
�
��  ��  
��#���  
����������  �
����  �  �����  ����
����� �
�  ��  SIP-
������ . ,��  �
��� #����  
�
�������
�  ID �  (��
�� , �
  ��
�#���  ��
   888. %�  �
����  ��������  ���  
���������  ��  SIP-
������ . *�
��  �
�
 , 3CX Phone System �����  ��
�
��
����  T38 
���	��  ���  ����  �
���
� . %�  �
����  

�����  �
�
����������  �
����  	��

�  ���  
	��
 -��!��  �
��� #�����  #����  ����
�
���  ��������  �  ���  ��
��������  
������
�  ��  ����  ��
�
�
�� T38. 

������
��  �
����

���  
�����  !����  

 

 

��� . 36. �����  !����  

)�
��  ��������
����  ��
��
���  	��
 -�
����  ���  

�����  �
��� : 

1. % *
�

��  /���������  3CX ���������  �   5��
� . ��������  
���
��� ���  
�
���  ���  

������  �
��� . 



  3CX Phone System for Windows  System for Windows www.3cx.com

 

��������  75 

2. % �
��  «�
���  ���  5��
� » �������  �
���  	��
� . 6 �
�  ���
�  
��������

������  ��  ��
�  �
���  �����  ������	����
���  ���  	��
  �  
�
��!��  �
�  	��
� .  

3. /������  «ID ���  �
����  5��
� » �  «(��
��  ���  �
����  5��
� » – ���  ������  
��
��
����  ���  ����
������  ��  SIP-
������ . 

4. &
��  �
���  �
�
������
�  ��   3CX Fax Server ��� #���  
���  «/
���
����  
3CX 5��
 ». ��
��
���
  �������   email ����
 , ����  �����  ����
����  	��
� . 

5. /������
�  #�
  ������  ����������  
����
�  �����	��
 .  

6. &
��  �
���  �����  �
�
���
����
�  ��  ����
�
�
�  ��������  ���  T38-
���
������  ���� #���  ���  
��� . % ��
�  
��#��  �
���  �����  
�
�
���
����
�  �
���
  ���  ����
������  �  �
��#����  T38-	��
� . 

���
� : ,��  �
��������  ���������  �  
���  ��
��
���
  ��������
����  	��
 -
����� . 
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19. ,���!�

��  �
���  

����
��  

"��  	������  ����

�������  
����  �

���  �  �
��
������
��  ����	
��
��  

����
#���� . (��  �
�
���
�����  �  
�����  
  ���

�����
�  ����
�
�  ����
� , 
��  
�
��
����  ��
��
  ���
����  ������  �
������  �  ���������  
�  ��
��
���

��  ���
��  
�
����  ���#�� .  

3CX Phone System �
����������  *
��
��������  �  (��

�������  ����	
����  

����
#��� . *
��
��������  
����
#���  ������
�  
����  �  ���������
�  #����  
*
�

��  /��������� . (��

�������  ����	
����  �����  �

�����  �
���
  
�
������
��  �
���
�����  #����  3CX MyPhone. 

+����  *
��
��������  
����
#���  ���������
�  �  
����  �����  �  �

�����  ���  
��������  �  �

���� ���
  
�
��������  ��  ��
���� , �  	
������  ����	
�
�  Cisco, 
Yealink, SNOM, Grandstream, Aastra �  Polycom. 

)��	������
��  ����!�

��  �
���  

 

��� . 37.  )��	������
��  ����!�

��  �
���  

,��  ����������  ����	
��
�  ����
�  ���������  �  ��
��
���   > +���	
����  �����  
(Settings > Phonebook) . �������  «,
������ » ���  

������  �
�
�  ����
� . 
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-�	���  ��	���
  

%�  �
����  ���
����
����  ����
�  ��  CSV-	���� . *�����  ����
�  �
����  ����  �  

��
�  
��
�� , �
��  ���������  �������� , �������� : 

��� , 5������ , +���	
����  �
���  

-�	�������
��  ,���!�

�
  �
���  

,��  �
�
���
�����  ����	
��
�  �����  �������  ���  ���  ��
  #�
��  �  
���  
«(
��
���� » (Make Call) �  3CX MyPhone. 3CX MyPhone ���
����#�
��  ���
�������  
���  �  ����	
����  �
��� . &
��  ��  ��
����  
  IP-����	
�� , ��

�
  ��������  ���  �  
�������  ��
���  «%��
� ». 
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20. &�
�����
�  3CX Phone System 

�����
��  

%�  �
����  
�
��������  


�
����  3CX Phone System, �
�
�����  �����#��  

�
����  
�
��  ��	
������  ���  ����������  — �������� , ActiveXperts ���  Microsoft 
Operations Manager. 

��������$  ��
�����
��  

������  ������
$  �
����

�  
������  

 

��� . 38.  &�
�����
�  ������
��  ������
$  �
����

�  
������  

3CX Phone System �
�
������  
�
������  �
����  ���  �����  
����

�  ���  
$��

��������  (IVR), -#����� , 5��
 , (���
���  �  � .� . �
�
���
�����  ����  �
���
�  
�
��
����  ��
��
  
�
��������  ��
�����  �  


�
����  ����  
����

�  #����  *
�

��  
/��������� . 
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3CX-������$  

,��  ��#���  ��
��
���
  ��
������  
����
  3CX-
����

� , 
��  �
�  
�
����� �
�  �  
*
�

��  ����������  3CX. 6 �
�  ����
�����  ���  �
���
�����  �
���  
�
��������  
��  


�
����  �������
 . 

���$���  �������  

 

��� .39.  ���$���  �������  

2�����  �
�����  �������  
�
�������  �����#�
���  

�����  �  3CX Phone System. 
%�  �
����  ��
��
���  ����
������  
�  ����  
��#���  �
  email �  �������  ��
��
���  > 
-
�
����  > �������  Email /���
������ . 

*�
��  �
�
  ���  

�����  ����
���� �
�  �  Windows Events Log ���  

�����  
����
����� , �
��
��  ������  ��  �
����  ��  
�
��������  
  �
�
��  
����������  

���
��  �
���
�����  Windows.  

+���
���� �
�  
���� ���  

����� : 

a. A person dialling the Emergency number (ID 4099) – ��
�
�  �  ��
������  
�����  

b. The status of a trunk changes (ID 4100) – ���������  
����
�  ������  

c. A trunk failover occurs, i.e. the backup rule is triggered  (ID 12289) – 
�
�  ������ , 

�����������  �������
�
  �������  

d. A Trunk or VoIP provider account responds with an error code (ID 12294) – �����  
���  VoIP-��
������  �������  �
�  
!���� , ��
  �
���  ��
��
���  �  
��#��  

��� #����  �������� . 

e. The registration of an extension changes  (ID 4101) – ���������  ����
������  
��
�����  

f. The licence limit has been reached (ID 8193) – �����!��  �����  ��������  

g. An IP is blacklisted (ID 12290) – ����
  �
���  �  «#�����  
��

� », �����!��
  
���
������
  �
��
���
�  ���#����  
!��
#���  �������	������   
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h. An IP is blacklisted because of too many requests (ID 12292) – ����
  �
���  �  
«#�����  
��

� », �����!��
  ���
������
  �
��
���
�  ���#����   ����


�  

i. A Call Back is triggered by the queue module (ID 102) – �  
#�����  
���
���  

�������  ���
�  

j. Upon failure of a DNS resolution - (ID 12293) – 
!����  �����!����  ����� , 
�
������
�  �
���  VoIP-
�����
�  ��  �

����� . 

k. Upon failure of resolving an IP via STUN (ID 12295) – 
!����  �����!����  IP 
#����  STUN. 1
���  
��#���
�  �
��  STUN-
�����  ��  �

����� , ���  ���  

�
��
����  ��������� .   

 

��� . 40.  *�������
��  	�  email 

 

&�
�����
�  IP-�������  %�"���  �  +,�  

*�
��  �
�
  ��  �
����  ��������
  ��
������  (����
���� ) IP-����
�  VoIP-!� �
�  �  
$+� , #�
��  ����  ��������� , #�
  
��  ���
�� � . 
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21. �����  
���	���
����
  �  ���������  

�����
��  

"�
  ������  
��
�����  

�
����  !���  ���  ���

�	������  �  ��!����  ��
���� .  

���������  ��������'�"  IP-����!�
��  

 

��� . 41.  ������ -&�
����  

&
��  ��  �
��#���
�  
������  ��
�
�  ������  $+� , ��
������  ����
�����  ��
����
� . 
)�
��  ��
  
������ : 

1. -���
���  *
�

��  /���������  3CX �  ��������  �����
  %���������  �
���
� .  

2. (�
������  #�
  �
�  ����������  �
����  «0�����
����
���� ». &
��  �
���  «��  
0�����
����
��� » ���#�� , 
�  ���  

���� , �
  ��  �
��� #��  �  
�
���� . %
��
��
 , 
�������  
��� #��  ���  �������  ��������  ������  �������	������ . (�
������  
����������  �
��� , ID �  ���
��  �  


����
��� ���  �
��� . &��  
���  ���#���  
�
���  ����  �  �
� , #�
  
������  3CX Phone System  ��� #��  firewall, �  
�  
��
������  

��������  �����  $+�  �  ����	
�
� . 
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��������  ���$��
  �������  

 

 

��� . 42.  ���$���  3CX Phone System 

&
��  ������  �
��
����  ��  ����
�  ����������  �
��� , ���������  �  ������  ���$���  
������� . 0��
�  
�
����� �
�  �
���  ���
�
� , �
  �
�
���  �
��
  �
����  ���#���  

!���� .  

�����  
���	���
����
  �  PSTN 

&
��  ��  �
�
�������  ����
�
���  �����  �  ���
��  ��  ��
�
��� , ���
  ��  
����� �
� , 

�
���  �
��
 , VoIP-!� ��  �������
�  ��
��
���  �
�  ���������  ����	
����  �����  �  
��!��  
����� .  

(�
������  �

�������  
�
���
����� , �������� , �
��  ��  ������  �
��
�
��
  �  �'$ , 
�  �
�
�������  �  %����
�������� , �
��
���  ��
�����  
  
�����������  �
������  
������  ��  �
��
�
��� . % ��
�  
��#��  ����
  �������
����  Call Progress Tones. 0�  
�
���  �
��
��
�  ��	
�������  
�������
�  �  �

�������  
�
���
����� .  

-
�����'��  	�  
�����
��  

-����
����
�  
  �
�����������  �
  ��
��
���  SIP-����	
�
�  �  !� �
� : 

·  ��
�������  �
  ��
��
���  SIP-����	
�
�  - http://www.3cx.com/blog/support/ 

·  ��
�������  �
  ��
��
���  VoIP-!� �
�  - http://www.3cx.com/blog/support/ 

#���  �
�
�
  / ������  / ���������  

3CX �
����������  ����  ������  �  �  
�
��  �
���  �� :  http://www.3cx.com/blog/support/ 
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#���  3CX Phone System 

1�  ���
�������  �
���
���
�  ��  ��!  ��
�  

http://www.3cx.com/blog/ 

%�  �
����  �
���
���
�  ��  �
��#����  ����
������  �
  email: 

http://feedburner.google.com/fb/a/mailverify?uri=3CXVoIPBlog 

3CX Facebook 

��!�  
�������  ��  Facebook 

http://www.facebook.com/3CXPhoneSystem 

 

Online- ���
�
��  

-����� -��������  �

�����  ���
�   http://training.3cx.com 

*��
  


�
��  ��  
����  ����
��
�
� . (

��  ��
�
������  ��  �
����  ��
���  

����	�����  �  $�������  3CX. 

www.3cxacademy.com 

 

(��  �
��!�
�  
��#�  ��
�� , ���  �����  ���
�
��
  ������  3CX certified professional 

8����  ����������  

&
��  ��  ��
�������  3CX ���  �
�
�������  ��
������  ���
� , ��  �
����  �

�����  
	
���  �  
�
�����  �
��

�  
  �������  �
���
�������� . 5
���  ���
���
�  �
  ����
� : 

http://www.3cx.com/forums/ 

-�������  �������� , #�
  3CX ��  

���
������  �����#�
��  �
�������  #����  
	
��� . -	���������  3CX Technical support �������  �����
�
  ������  �
�������  
���  ���
�������  ���  (�������  3CX. 

 

/�	���$  (����  �������  	��������  

&
��  �  ��
  �������  �����  �
�������  
�  3CX, ��  �
����  ������  �
��

  �������  
#����  
�
����  �
������� . ,�����  ���  ��
��  �  
�
����  ��
��� �
�  �
  email. 

*
���  
�������
��  ��

��  ��� #���  ������  Support Info, 3CX Phone System �
���  
���
����#�
��  

�����  ��
��
����  ��	
����� . �  �39  �3  �)�4�+4,�5  
�+���-  )  ,3�38��+&  -  VOIP-��3�+,��+& . ,�����  ��  
������� �
�  
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���
����#�
��  — ��  ���������� , ����  

�������  	��� , �  �
����  ��
������  ��
  


������
�  �����  
������
� . 

,��  

������  	���� : 

1. % «(�
� » > «(�
������ » > «3CX Phone System» ����
����  Backup and Restore 
tool. 

2.  �������  Browse, �����  — Generate Support. 

3. /������  ���  �  ����  	����  ���  

��������  (��  �
����  ��
������  ������  �����  

������
� ).  

4. %
�����  �  
�
����  �
�������  3CX �  ����������  	���  �  ����

� . 

-��!���  ��
�����  �  ������� . /������ , #��  �������  ��
�����  �  �
���  
��  
�
������ . ����!��� , ���
�  
�
���
�����  ��  ���������� , �  �
������  ���
�
  VoIP-

�����
��  �
�������
� . 


